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1. Grundlagen und Ziele der Ausschreibung
11 Auftraggeber

Der Nahverkehrsverbund Paderborn/Hoxter (nph) hat am 10.07.2025 im Supplement
des EU-Amtsblattes (Nummer der Bekanntmachung: 453560-2025) die gemal3 Artikel
7 Abs. 2 der Verordnung 1370/2007 vorgeschriebene Vorabbekanntmachung verof-
fentlicht. In den 3-Monatszeitraumen nach Verdffentlichung der Vorabbekanntma-
chung ist kein eigenwirtschaftlicher Antrag bei der Bezirksregierung Detmold eingegan-
gen.

Im Zuge der Auflésung des Zweckverbandes nph zum 01.02.2026, ist die Aufgabentra-
gerschaft fir den OPNV in den Kreisgebieten auf die jeweiligen Kreise Paderborn und
Hoxter Ubergegangen. Die Kreise Paderborn und Hoxter sind seither auf Grundlage der
einschlagigen Rechtsvorschriften des Landes NRW zustandige Aufgabentrager fir die
Planung, Organisation und Ausgestaltung des OPNV in ihren jeweiligen Kreisgebieten.

Vor diesem Hintergrund schreibt der Kreis Hoxter (Auftraggeber) nunmehr die Ver-
kehrsleistungen im Linienbundel Kreis Hoxter Sud in einem wettbewerblichen Vergabe-
verfahren aus.

Die Durchfiihrung des Vergabeverfahrens erfolgt durch die von den Kreisen Paderborn
und Hoxter gegriindete Nahverkehrsgesellschaft Hochstift mbH (NVH), die insoweit im
Namen und im Auftrag der Kreise handelt. Die NVH ist zentrale Vergabestelle und erste
Ansprechpartnerin fir samtliche das Vergabeverfahren betreffende Angelegenheiten.
Auch im Rahmen der spateren Leistungserbringung tbernimmt die NVH koordinierende
und operative Aufgaben gegenuber dem beauftragten Verkehrsunternehmen. Insoweit
bleibt die NVH auch hier die erste Ansprechpartnerin fir das Verkehrsunternehmen in
allen Belangen. Die Auftraggeberstellung sowie die Aufgabentragerschaft der Kreise
bleiben hiervon unberuhrt.

Derim Rahmen des Wettbewerbs obsiegende Bieter wird im Folgenden als ,Auftragneh-
mer” bezeichnet.
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1.2 Gegenstand der Vergabe

Die wettbewerbliche Vergabe umfasst OPNV-Verkehrsdienstleistungen auf den im Fol-
genden genannten Linien:

e R22 Regionalbus Bad Karlshafen - Herstelle - Wirgassen - Lauenférde - Bever-
ungen - Blankenau - Wehrden - Amelunxen - Hoxter
e R36 Regionalbus Lauenférde - Beverungen - Dalhausen - Borgholz - Natingen -
Natzungen - Borgentreich
e 523 Schulverkehr Trendelburg - Helmarshausen - Herstelle - Beverungen
e 524 Schulverkehr Dalhausen - Tietelsen - Rothe - Natingen - Borgholz - Jakobs-
berg
e 533 Lokalbus Beverungen - Langenthal - Manrode - Muddenhagen - Bihne
¢ R34 Regionalbus Borgentreich - Blihne — Manrode - Koérbecke — Daseburg -
Warburg
e R35 Regionalbus Warburg — Déssel - Grof3eneder - Lutgeneder — Borgentreich
¢ R38 Regionalbus Warburg - Hohenwepel - Engar - Ikenhausen - Lowen - Pe-
ckelsheim
e 511 Schulverkehr Ossendorf - Bonenburg - Ikenhausen - Léwen - Peckelsheim
e 531 Schulverkehr Warburg - Hohenwepel - Daseburg — Dossel — Warburg
e 532 Schulverkehr Borgentreich — Buhne - Muddenhagen - Manrode
e 565 Schulverkehr und Bedarfsverkehr Peckelsheim - Eissen - Borgentreich
e R37 Regionalbus Scherfede - Rimbeck — Ossendorf — Warburg - Déssel -
Grof3deneder -Lutgeneder - Borgentreich — Natzungen - Borgholz — Dalhausen -
Beverungen - Lauenférde — Wirgassen - Herstelle - Bad Karlshafen (,Wisent-
Linie”; Sonn- und Feiertags vom ersten Sonntag im Mai bis zum ersten Sonntag
im Oktober)
e Teilweise Durchflhrung des Verkehrs als Anruf-Linien-Fahrt bei den Linien
o 552
o 533
o 565A
e Teilweise Durchflihrung des Verkehrs als Sektorenbetrieb bei den Linien
o R34
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o R36
o R38
e Durchflihrung des Verkehrs an Samstagen mit On-Demand-Verkehren (aul3er
Linie R22, R34 und R35)
e Sonderverkehre:

o Oktoberwoche in Warburg (1. Woche im Oktober)

Fahrplane der Linien sind in Anlage 1(Fahrplane) beigeflgt. In Anlage 1a (Fahrplane im

DINO-Format) werden die Fahrplane zudem als Importdaten zur Verfigung gestellt. Fur

den korrekten Import Ubernimmt der Auftraggeber keine Gewahr. MafRgeblich flr die
Angebotserstellung sind die in Anlage 1(Fahrplane) zur Verfigung gestellten Fahrplane.

Alle vorgenannten Linienverkehre sind zum Stand der Ausschreibung ausschlieZlich auf
der Grundlage von Konzessionen nach & 42 PBefG und § 44 PBefG zu erbringen.

Die Pflicht zur Erbringung der Verkehrsleistungen beginnt mit der Betriebsaufnahme am
01.08.2027 und endet am 31.07.2031 (vier Jahre).

Der Auftraggeber behalt sich im Rahmen der Fortschreibung des Nahverkehrsplans vor,
Linien aus anderen Linienbiindeln in Abstimmung mit dem Auftragnehmer in die OPNV-
Dienstleistungen des ausschreibungsgegenstandlichen Linienblndels mit aufzunehmen.
Ferner behalt sich der Auftraggeber das Recht vor, Linienverkehre in Bedarfsverkehre
sowie Bedarfsverkehre in Linienverkehre abzuandern.

1.3 Ziele

Mit dem zu vergebenden Vertrag verfolgt der Auftraggeber folgende Ziele:

o Sicherstellung einer ausreichenden Bedienung auf den Buslinien des LinienbUln-
dels bei Begrenzung der finanziellen Belastung,

o Sicherstellung einer hohen Flexibilitat in der Angebotsgestaltung,

o Sicherstellung der Schilerbeférderung,

o Sicherstellung einer durchgehenden und verlasslichen Fahrgastinformation,

o Erhéhung der Inanspruchnahme des Verkehrsangebotes,

o Erhalt der Kostentransparenz sowie

. Einfluss des Auftraggebers auf die Gestaltung der OPNV-Tarife.
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Betriebskonzept

Grundlage des Angebotes

Grundlage fur das Betriebskonzept sind neben Angaben in dieser Leistungsbeschrei-

bung die weiteren Vergabeunterlagen, insbesondere Anlage 1(Fahrplane) und Anlage
2 (Qualitat), in denen die zu vergebende Leistung (Betriebsleistung) beschrieben ist.

2.2

(1)

(2)

2.3

2.3.1

M

Leistungsumfang

Der Auftragnehmer versichert in seinem Angebot, die in Anlage 1 (Fahrplane)

dargestellten Fahrplane minutengenau umzusetzen. Zur Optimierung der Fahr-
zeugumlaufe ist es zulassig, Fahrplanabweichungen im Rahmen eines Korridors
von + 5 und - 5 Minuten durchzufihren, sofern die Rahmenbedingungen (insbe-
sondere vorgegebene Umsteigebeziehungen, Schulbeginn- und Endzeiten,
Taktverkehre, Kilometerleistungen) eingehalten werden. Diese Rahmenbedin-
gungen sind in Anlage 1 (Fahrplane) definiert. Die Haltestellen sind in der vor-

gegebenen Reihenfolge anzufahren. Die zu kalkulierenden Fahrzeiten kénnen
den Fahrplanen, die Kilometerleistungen der Anlage 3 (Haltestellenabstande)

entnommen werden.

Zur Planung der Linien liegt in Anlage 3 (Haltestellenabstande) fir jede Linie

eine Liste der Haltestellenabstande vor, die Grundlage fir das Angebot und fur
Zu-, Ab- und Umbestellungen des Auftraggebers ist. Sollten dem Bieter Fehler
in der Anlage 3 (Haltestellenabstande) auffallen, so ist die Vergabestelle um-

gehend zu informieren. Fehlende Haltestellenabstande sind vor Angebotsab-

gabe von dem Bieter selbstandig vor Ort zu erfassen.

Betriebsdurchfiihrung

Grundsatzliche Regelungen

Die Durchfuhrung der Verkehrsleistung durch den Auftragnehmer unterliegt
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verbindlichen Qualitatsanforderungen, die im Rahmen der Vertragsunterlagen
vorgegeben sind. Auf deren Nichteinhaltung kann der Auftraggeber mittels den
in Anlage 5 (Qualitatscontrolling) definierten Mechanismen reagieren.

(2) Der Auftragnehmer ist dazu verpflichtet, dem Auftraggeber sowie der NVH alle
Informationen zur Beurteilung der Qualitat der erbrachten Betriebsleistung im
Rahmen der jeweiligen Berichtspflichten gemaf’ Ziffer 8 zur Verfigung zu stel-
len. Der Auftraggeber bzw. die NVH behalt sich das Recht vor, die vom Auftrag-
nehmer gemachten Aussagen durch Stichproben zu kontrollieren.

(3) Die Einrichtung und Unterhaltung einer Betriebsleitung wahrend der Verkehrs-
zeiten zzgl. 30 Minuten Vor- und 30 Minuten Nachlauf, mit Funk- und/oder Te-
lefonerreichbarkeit fur das Fahrpersonal wird durch den Auftragnehmer sicher-
gestellt. Wegen der besonderen Sorgfaltspflicht, die mit dem Angebot verbun-
den ist, fUhrt der Auftragnehmer eine Betriebsstatte mit Sozialeinrichtungen,
Werkstatt und Fahrzeugwaschanlage, die nicht weiter als 30 Stral3enkilometer
vom Netzmittelpunkt (Bezugspunkt = Borgentreich Busbahnhof) entfernt sein
darf. Ersatz-/Reservefahrzeuge muissen so stationiert sein, dass sie bei Unfallen
und Betriebsstorungen spatestens nach 45 Minuten an jedem Punkt des Bedie-
nungsgebiets eingesetzt werden kénnen. Bezlglich der Entfernung zum Be-
triebsmittelpunkt kann die Betriebsstatte durch eine Einsatzstelle ersetzt wer-
den. Die Einsatzstelle hat die vorgenannten wesentlichen Merkmale zu erfllen
und darf sich im Eigentum eines Dritten befinden. Das Abstellen von Fahrzeugen
auf 6ffentlichen Flachen ist unzulassig.

4) Die Betriebsleitung/Leitstelle hat die Aufgaben aus der VDV-Schrift 731 (Be-
triebliche Anforderungen an OPNV-Leitstellen) zu den unter Abs. (3) genann-
ten Zeiten durchzuflhren. Die Betriebsleitung/Leitstelle ist daflr mit ausrei-
chenden Personalkapazitaten zu besetzen: Es muss mindestens ein/e Mitarbei-
ter/in zu den Verkehrszeiten zzgl. 30 Minuten Vor- und 30 Minuten Nachlauf in
der Leitstelle verflugbar sein. Insbesondere muss der Fokus der Betriebsleitung
auf der Kundeninformation liegen.

'https://knowhow.vdv.de/documents/731/
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M
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(3)
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Die Betriebsleitung/Leitstelle kontrolliert aktiv, ob alle Umlaufe - auch die Um-
laufe von Subunternehmern - angemeldet sind und spricht proaktiv Fahrperso-
nale an, bei denen keine rechtzeitige Anmeldung erfolgt ist.

Die Ressourcen der Betriebsleitung/Leitstelle konnen auch fir weitere Ver-
kehrsgebiete aulRerhalb dieses Verkehrsvertrags genutzt werden, sofern die
obenstehenden Verpflichtungen eingehalten werden.

Punktlichkeit

Der Auftragnehmer hat die punktliche Betriebsdurchfiihrung sicherzustellen.
Hierzu sind wahrend der Vertragsdurchflihrung die im Fahrplan vorgesehenen
Ankunfts- und Abfahrtszeiten verbindlich einzuhalten. Ziffer 2.2 Abs. (1) bleibt
hiervon unberuhrt.

Sollte sich herausstellen, dass der Auftragnehmer die vorgegebenen Fahrzeiten
in mehr als 80% aller Fahrten einer Lastrichtung je Tag ohne voribergehende
externe Beeintrachtigungen wie z.B. Schlechtwetter, Baustellen, 0.3. nicht ein-
halten kann, so hat er die NVH hiervon unverzuglich in Kenntnis zu setzen und
entsprechende Nachweise z.B. Aufzeichnungen Uber Abfahrts- und Ankunfts-
zeiten als Auszlge aus dem auftragnehmereigenen ITCS Uber mindestens drei
Wochen innerhalb von zwei Wochen nach der Inkenntnissetzung der NVH vorzu-
legen. Kommt die NVH nach eigener Prifung zum gleichen Schluss, werden sich
beide Seiten Uber die weitere Vorgehensweise verstandigen. Im Streitfall haben
sich beide Parteien Uber einen Gutachter zu einigen, der prift, ob die vorgege-
ben Fahrzeiten einzuhalten sind oder nicht. Die Kosten fir die Beauftragung des
Gutachters werden geteilt. Die betroffenen Fahrten werden bis zum Abschluss
einer neuen Vereinbarung (ggf. in Form einer Fahrplananderung) zur Umset-
zung der Mal3nahmen nicht in die Punktlichkeitswertung einbezogen. Dieselbe
Vorgehensweise gilt fiir maRgebliche und dauerhafte Anderungen in der Infra-
struktur (z.B. Veranderungen des Straldenquerschnitts), die mehr als drei Mo-
nate nach Betriebsaufnahme auftreten.

Fahrten, die als verspatet gelten, werden gemal? Anlage 5 (Qualitatscontrol-
ling) in Abzug gebracht.
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2.3.3 Umgang mit betrieblichen Stérungen

M

(2)

Der Auftragnehmer hat jederzeit die vertrags- und ordnungsgemafe Durchfih-
rung des Betriebs sicherzustellen. Hierzu hat er geeignete organisatorische, per-
sonelle und technische Maf3nahmen vorzuhalten.

Verkehrliche Stérungen im Sinne dieses Vertrages sind alle planbaren oder nicht
planbaren Ereignisse, die Auswirkungen auf die vertragsgegenstandliche Leis-
tungserbringung haben kénnen. Hierzu zahlen insbesondere Bauarbeiten, Stra-
Rensperrungen, Umleitungen, witterungsbedingte Einschrankungen, Fahrzeug-
ausfalle, personelle Engpasse sowie sonstige betriebliche oder infrastrukturelle
Einschrankungen.

Der Auftragnehmer hat im Falle verkehrlicher Stérungen alle zumutbaren Maf3-
nahmen zu ergreifen, um Beeintrachtigungen der Fahrgaste zu minimieren und
die vertraglich vereinbarten Leistungen moglichst vollstandig aufrechtzuerhalten.
Fahrplanvorgaben und definierte Anschlisse sind hierbei vorrangig zu bertck-
sichtigen.

Der Auftragnehmer hat ein jederzeit funktionsfahiges Notfall- und Stérungsma-
nagement vorzuhalten. Dieses muss insbesondere geeignet sein, kurzfristig be-
triebliche MalRnahmen einzuleiten und erforderlichenfalls Ersatzfahrzeuge oder
Ersatzverkehre einzusetzen.

Wahrend der Betriebszeiten ist eine durchgehend erreichbare Kontaktstelle des
Auftragnehmers vorzuhalten. Diese muss fur den Auftraggeber und die NVH in-
nerhalb von maximal 10 Minuten telefonisch erreichbar sein. E-Mail-Anfragen sind
innerhalb von 10 Minuten zumindest durch eine qualifizierte Eingangsbestatigung
oder einen Zwischenbescheid zu beantworten.

Die hierflr vorgesehenen Kontaktdaten sind dem Auftraggeber vor Betriebsbe-
ginn mitzuteilen und aktuell zu halten.

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Einhaltung der Erreichbarkeitsanforderun-
gen stichprobenartig zu Uberprifen. Der Auftraggeber behalt sich vor die Erreich-
barkeit zu Uberprufen und im Zweifelsfall zu pénalisieren.
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Als Betriebsstérung gelten insbesondere:

e der vollstandige oder teilweise Ausfall einer fahrplanmafig geschuldeten
Fahrt,

e Verspatungen ab 15 Minuten,

o Verspatungen, die zum Verlust fahrplanmafRiger Anschlisse flhren,

o Geplante und ungeplante Fahrweganderungen oder Haltestellenausfalle,

« sonstige Ereignisse mit erheblichen Auswirkungen auf die Betriebsdurchfih-
rung oder die Fahrgastinformation.

Bei planbaren Betriebsstorungen (Vorlauf ab Bekanntwerden der Stérung mehr
als vier Kalenderwochen) hat der Auftragnehmer friihzeitig alle erforderlichen be-
trieblichen Planungen vorzunehmen. Hierzu gehoren insbesondere:

o Ersatzfahrplane,

e Umleitungsplanungen,

e Ersatzhaltestellenkonzepte,

e Fahrzeug- und Umlaufanpassungen,

e MalRnahmen zur Fahrgastinformation.

Sofern Fahrplananpassungen erforderlich werden, erstellt der Auftragnehmer
entsprechende Ersatzfahrplane und stimmt diese spatestens vier Wochen vor Be-
ginn der MaRnahme mit dem Auftraggeber und der NVH ab.

Sollten vier Wochen vor Beginn der MalRnahme keine priffahigen Entwdrfe vor-
liegen, behalt sich die NVH vor, dies zu pdnalisieren.

Sollte im Vorfeld eine Beteiligung (beispielsweise verkehrsrechtliche Anhérung)
durch die die Storung auslosende Stelle (beispielsweise Strallen.NRW oder stell-
vertretend fur andere Bauherren der Kreis Hoxter) erfolgen, wird der Auftragneh-
mer innerhalb von 48 Stunden eine Ruckmeldung vorbereiten, die er dem NVH
zur Weiterleitung an die beteiligende Stelle zur Verfliigung stellt.

Werden MalRnahmen mit einer Vorlaufzeit von weniger als vier Wochen bekannt,
hat der Auftragnehmer die Planung unverzlglich nach Bekanntwerden einzulei-
ten.

Die Kommunikation und Abstimmung mit Verkehrsbehdrden, Stral3enbaulasttra-
gern und sonstigen beteiligten Dritten obliegt dem Auftragnehmer, soweit dies fur
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die operative Umsetzung erforderlich ist. Die Entscheidung Uber die Umsetzung
geanderter Fahrplane trifft die NVH.

Die Kosten der regular erforderlichen betrieblichen Planungsleistungen tragt der
Auftragnehmer.

Die Anzeige geanderter Fahrplane gegenuber der Genehmigungsbehorde erfolgt
durch den Auftragnehmer.

Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber, die NVH sowie die Fahrgaste recht-
zeitig und fortlaufend Uber planbare Betriebsstérungen zu informieren. Die Infor-
mation der Fahrgaste hat grundsatzlich spatestens drei Wochen vor Beginn der
MaRnahme zu erfolgen. Bei kurzfristig bekanntwerdenden MalRnahmen ist die In-
formation unverzuglich nach Bekanntwerden durchzufthren.
Die Fahrgastinformation umfasst insbesondere:

e Informationen zu Ursache und Dauer der MalRnahme,

o betroffene Linien, Fahrten und Haltestellen,

« Anderungen der Linienfiihrung,

o Ersatzhaltestellen,

e alternative Fahrtmoglichkeiten.
Die Informationen sind Uber die vereinbarten Kommunikationskanale sowie Uber
das EMS bzw. ein kompatibles Ereignismanagementsystem bereitzustellen. Hier-
bei sind die Vorgaben gemaf3 Anlage 19 (Leitfaden fir EMS_Meldungen) einzu-
halten. Soweit moglich, sind die vorgegebenen Textbausteine zu verwenden.

DarUber hinaus hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass das betroffene Fahr-
personal rechtzeitig Uber die MalRnahmen informiert wird und den Fahrgasten
Auskunft erteilen kann.

Sofern Schulen, Kindergarten oder vergleichbare Einrichtungen betroffen sind,
sind diese ebenfalls spatestens vier Wochen vor Beginn der Mal3nahme, bei kurz-
fristig bekanntwerdenden MafRnahmen unverzuglich nach Bekanntwerden, zu in-
formieren.

Bei langerfristigen planbaren MafRnahmen mit einer Dauer von mindestens sechs
Monaten stellt der Auftraggeber dem Auftragnehmer erforderlichenfalls gean-
derte Aushangfahrplane zur Verfigung.
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Der Auftragnehmer hat diese spatestens bis zum auf die Ubermittlung folgenden
Arbeitstag an den betroffenen Haltestellen auszutauschen und nach Beendigung
der MalRnahme wieder durch die regularen Aushangfahrplane zu ersetzen.

Sofern keine geanderten Aushangfahrplane erforderlich sind, erstellt der Auftrag-
nehmer geeignete Informationsaushange Uber die MalRnahme und bringt diese an
allen betroffenen Haltestellen an. Nach Beendigung der MalRnahme sind die Aus-
hange unverzlglich zu entfernen.

Bei nicht planbaren Betriebsstérungen hat der Auftragnehmer den Auftraggeber,
die NVH sowie die Fahrgaste unverzuglich nach Bekanntwerden der Stdrung zu

informieren.

Die Information muss mindestens enthalten:

e Ursache der Stérung,

e betroffene Linien, Fahrten und Haltestellen,

o voraussichtliche Dauer,

e betriebliche Auswirkungen,

o alternative Bedienungsmoglichkeiten.
Hierflr sind insbesondere EMS-Meldungen sowie Fahrt- und Haltausfallmeldun-
gen gemalR VDV 454 AUS-Dienst zu verwenden. Die Fahrgastinformation ist mit
hochster Prioritat sicherzustellen. Die in Absatz (5) geregelten Anforderungen an
Kommunikationswege und Datenbereitstellung gelten entsprechend.
Dauert eine zunachst nicht planbare Betriebsstérung langer als finf Kalendertage
an, gelten erganzend die Anforderungen an planbare Betriebsstérungen gemanr
Absatz (4) und (5). Daruber hinaus ist die Storung im Rahmen der vorgesehenen
48-Stunden-Meldung (siehe Ziffer 8) gegenlber der NVH zu dokumentieren.

Allgemeine Anforderungen an das Fahrzeugmaterial

Alle eingesetzten Fahrzeuge mussen sich stets in einem betriebs- und verkehrs-
sicheren Zustand befinden. Sie missen den rechtlichen Bestimmungen insbe-
sondere der StVG, StVO, StVZO, PBefG und der BOKraft sowie den UVV ent-
sprechen.
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In Anlage 2 (Qualitat) ist die Fahrzeugausstattung definiert, die in Verbindung

mit den Produktkategorien die Anforderungen an die Fahrzeuge ergeben.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Fahrzeuge durch eine kontinuierliche
und sorgfaltige Instandhaltung sowie durch eine zeitnahe Reparatur bzw. den
Austausch beschadigter bzw. verschlissener Inneneinrichtungsbestandteile auf
dem vereinbarten Niveau zu halten und dieses Uber den gesamten Vertragszeit-
raum aufrecht zu erhalten.

Fahrzeuganzahl und -kapazitat

Der Auftragnehmer hat die Anzahl der einzusetzenden Fahrzeuge zu bestim-
men. Dies schlief3t Fahrzeuge eventueller Subunternehmer ein. Die in Anlage 7
(Kalkulationsblatt) unter Position P 1.2 genannten Fahrzeugmengen stehen je

GefalRgroRRe fir Um- oder Zubestellungen zur Verfligung.

Der Auftragnehmer ist dazu verpflichtet, die im Fahrplan genannten Fahrzeug-
kategorien gemaf’ der in Anlage 2 (Qualitat) festgelegten Fahrzeugqualitaten

einzusetzen. Der Auftragnehmer darf ungeachtet der vorstehenden Regelun-
gen Fahrzeuge verwenden, die gemaf CVD in die Kategorie emissionsfrei fallen.

Im laufenden Betrieb ist es moglich, statt eines im Angebot kalkulierten Fahr-
zeugs mehrere Fahrzeuge bei insgesamt mindestens gleicher Sitz- und Steh-
platzzahl sowie Fahrzeugkategorie einzusetzen. FUr die Fahrgastinformation ist
es zwingend notwendig, die NVH Uber den tatsachlichen Fahrzeugeinsatz zu un-
terrichten, sodass in der Fahrplanauskunft bzw. den Fahrplanmedien ersichtlich
ist, dass mehrere Fahrzeuge eingesetzt werden. Abgerechnet wird jedoch nur
die bestellte Fahrzeugkategorie und -menge. Weitere Ausnahmen mussen mit
der NVH abgestimmt werden.

Auf Fahrten, die gemaR Anlage 15 (Anforderungen an Bedarfsverkehre) er-

folgen, missen VANs gemaf3 den Qualitatsvorgaben der Anlage 2 (Qualitat)

eingesetzt werden, weitere Anforderungen sind in Anlage 15 (Anforderungen

an Bedarfsverkehre) formuliert.
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Umsetzung des Gesetzes Uber die Beschaffung sauberer StralBenfahrzeuge
(SaubFahrzeugBeschG)

Der Auftraggeber ist dazu verpflichtet, bei jedem gemeinwirtschaftlichen
Vergabeverfahren das SaubFahrzeugBeschG anzuwenden.

Die Anwendung des SaubFahrzeugBeschG gemal Abs. (1) ist aufgrund der in
NRW geschlossenen Branchenvereinbarung in diesem Vergabeverfahren frei-
willig.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, wahrend der Vertragslaufzeit, mindestens
65 % der eingesetzten Busse sauber oder emissionsfrei gemaf SaubFahrzeug-
BeschG zu betreiben. Um dies zu gewahrleisten, missen mindestens 65% der
eingesetzten Fahrzeuge technisch geeignet sein, durch Gesetz oder Verord-
nung zugelassene synthetische oder paraffinische Kraftstoffe (nachfolgend
“spK” wie bspw. HVO100) verwenden zu konnen. Daruber hinaus ist der Einsatz
von emissionsfreien Fahrzeugen jederzeit freiwillig moglich. Der Auftragnehmer
muss der NVH mindestens einmal im Quartal Lieferbelege des Lieferanten fur
die spK oder alternative Tankstellenquittungen ubermitteln. Die NVH behalt sich
vor unangekindigte Kraftstoffproben zu entnehmen. Die Nichterflllung dieser
Verpflichtung kann nach erfolgter Abmahnung zu einer auRerordentlichen Kin-
digung des Verkehrsvertrages fuhren.

Datenlieferung zur Echtzeitinformation

Die NVH stellt einmalig zu Beginn der Ausschreibung die Soll-Fahrplandaten fir
die betriebliche Planung des Auftragnehmers (als Excel, PDF oder DINO-Ex-
port) aller Linien des vertragsgegenstandlichen Verkehrs zur Verfigung. Sechs
Wochen vor Betriebsbeginn und zwei Wochen vor jeder Anderung des Fahr-
plans, stellt der Auftragnehmer der NVH einen Export (das Austauschformat ist
kurzfristig nach Zuschlagserteilung zwischen den Vertragsparteien abzustim-
men) der geanderten Linien zur Verfigung.

Die NVH importiert die zur Verfigung gestellten Soll-Fahrplandaten des Auf-
tragnehmers in das DIVA-System. Wochentlich erfolgt durch die NVH ein DINO-
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Export der Soll-Fahrplandaten durch die NVH, um die Hafas2-Auskunft mit den
Soll-Fahrplandaten zu versorgen. Die EFA (Elektronische Fahrplanauskunft)
wird taglich automatisch mit den Soll-Fahrplandaten aus DIVA versorgt.

Das vorgenannte Vorgehen dient dazu die Fahrplanauskunftssysteme (EFA so-
wie Hafas) stetig aktuell zu halten und um Diskrepanzen zwischen den Soll-Fahr-
planen aus DIVA und den ITCS-Systemen des Auftragnehmers maoglichst aus-
zuschlieRen. Dies erhoht die Informationsqualitat gegenidber dem Kunden un-
mittelbar.

Der Auftragnehmer gewahrleistet es, dass Echtzeitdaten von allen durchgefuhr-
ten Fahrten des vertragsgegenstandlichen Verkehrs Gber einen von der NVH o-
der dem im Verkehrsraum zustandigen OPNV/SPNV-Zweckverband beauf-
tragten Anbieter zu Zwecken der Fahrgastinformation, Anschlusssicherung und
Visualisierung der Offentlichkeit bzw. den Betreibern von Anschlussverkehrs-
mitteln zur Verfligung gestellt werden. Die initialen Einrichtungsarbeiten zu den
Echtzeitlieferungen sind vom Auftragnehmer oder einen Beauftragten Dritten
auf Kosten des Auftragnehmers durchzufihren.

Die tagesaktuellen Soll-Fahrplane (VDV 454 REF-AUS) und dispositive Mal3-
nahmen (VDV 454 AUS) (hier sind insbesondere kurzfristige Stérungen insbe-
sondere Fahrt- und Haltausfalle gemar Abschnitt 2.3.3 Absatz 3 gemeint) sind
vom Auftragnehmer direkt an den Ist-Daten-Server des VRR (IDS) zu liefern.

Die Echtzeitdaten mulssen von einen beim Auftragnehmer vorhandenen bzw.
von diesem betriebenen oder beauftragten RBL- bzw. ITCS-System geliefert
und gemaR VDV-Schnittstelle 454 (Version 3.1%) der Datendrehscheibe Ist-Da-
ten-Server des VRR (IDS) oder einer anderen Stelle bereitgestellt werden. Die
Echtzeitdatenlieferung erfolgt umlaufbezogen (zwecks Beauskunftung von
Folgefahrten). Die zu liefernden Datenumfange sind den VDV Schriften 454 und
453 mindestens in der Version 3.1 zu entnehmen. Es sind die folgenden Daten-
felder Uber VDV 454 AUS/REF-AUS verpflichtend zu liefern:

2Hafas ist das Fahrplanauskunftssystem der DB AG
SVDV 454/453 Version 3.1.0 v12 (VDV 453 inkl. 454 V3.1.0_v12.xsd)
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a. Liniennummer (alphanumerisch) fir Kundeninformation (Feldname ,Li-
nienText"),

b.  Linien-ID (globale Linien-ID nach DTID Schlussel),
Haltestellen-ID (DHID)

d. ausRichtung (erste Haltestelle im Fahrtverlauf plus Ortsangabe z.b. Pader-
born Hauptbahnhof fur Fahrten die dort beginnen),

e. in Richtung (Zieltext, Ortsangabe und letzte Haltestelle im Fahrtverlauf,
z.B. Bad Driburg, Bahnhof fir Fahrten die dort enden),

f. Mastscharfe Steiglieferung sowohl in numerischer, alphanumerischer oder
reiner Buchstabenangabe, sodass u.a. alphanumerische Steige wie Al, A2,
A3, B1,B2, B3, Steige wie C, D, E an den IDS geliefert werden sowie nume-
rische Steigangaben (1,2,3......) fUr die Kundeninformation auf Generalan-
zeigern, Anschlussbildschirmen, usw.,

g.  Umlaufnummer bzw. ID,

h.  RichtungsID (1/2),

i. Fahrtausfall (ja/nein),

J- Disposition (ja/nein),

k.  Prognose maglich (ja/nein),

ProduktID,

m. BetreiberlD,

n.  Eindeutige FahrtID je Betriebstag und FahrtStartEnde.

Es ist mindestens eine Komplettfahrt-Meldung zu Beginn der Vorschauzeit
zu liefern. Dispositive MalRnahmen sind auch aufRerhalb der Vorschauzeit zu
ubermitteln.

Die Linien und Haltestellen sind anhand der von der NVH vergebenen deutsch-
landweiten DTID sowie DHIDs an den IDS zu senden. Die ITCS-Systeme des Auf-
tragnehmers sind soweit zu ertlchtigen, dass entsprechend alphanumerische
Linien-IDS an den IDS gesendet werden konnen. Die entsprechenden Linien-
und Haltestellen-ID-Nummern kénnen auf Anfrage nach Zuschlagserteilung bei
der NVH angefragt werden.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Daten zur Standortvisualisierung der Busse
zu liefern. Die daflr erforderlichen Standortdaten der Busse werden Uber die
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VDV 453 VIS an die Ist-Datendrehscheibe des VRR Ubermittelt. Die NVH behalt
sich vor einen andere Datendrehscheibe zu benennen. Der Auftraggeber bzw.
die NVH behalt sich das Recht vor, die Standorte der Fahrzeuge zur Kundenin-
formation auf einem interaktiven Kartentool darzustellen. Der Auftragnehmer ist
verpflichtet, bei einer Umsetzung mitzuwirken.

Der Auftragnehmer stellt der NVH bei Fahrplananderungen (sowohl bei Stérun-
gen als auch Anderungen im Regelfahrplan) alle Fahrplandaten gem. VDV 452
oder im DINO-Format (ab Version 2.1) zur Verfligung. Dies bedeutet die kosten-
lose Uberlassung der Daten zur uneingeschrankten Verwendung in Verbund-
fahrplanen, Regionalfahrplanen, ggf. Kursbichern der DB AG bzw. anderer Ver-
kehrsunternehmen, elektronischen Auskunftssystemen, Call-Centern und im
Rahmen des Co-Marketings mit anderen Institutionen.

Das vom Auftragnehmer eingesetzte ITCS (bzw. RBL-System) muss es dem
Auftraggeber bzw. der NVH oder einer beauftragten Serviceeinrichtung jeder-
zeit mandantenbasiert ermoglichen, auf wichtige - die Qualitat betreffende - In-
formationen browserbasiert zugreifen zu konnen. Kosten, die durch eine Nach-
rustung des bestehenden ITCS oder weiterer Systeme hin zu einer mandanten-
basierten Losung auftreten, tragt der Auftragnehmer. Der Zugriff des Auftrag-
gebers bzw. der NVH oder einer beauftragten Serviceeinrichtung auf das ITCS
des Auftragnehmers muss folgende Kriterien erflllen, die ebenfalls fir samtliche
eingesetzte Subunternehmerleistungen gelten:
a.  Online-Datenanalyse jeder Fahrt mit detailliertem Fahrtverlauf und Zeit-
stempel,
b.  Punktlichkeitsanalyse pro Tag uber einen beliebigen Zeitbereich mit Ken-
nung von Kursausfallen bzw. auch Teilausfallen,
c.  Detaillierter Ausfalls- und Verspatungsreport (im xlsx-Format exportier-
bar),
Leserecht fir Umlaufplanungen,
Einsatzplanung von Fahrzeugen (Kennzeichen, Umlaufnummer, A- oder
B-Qualitat sowie Solo- oder Gelenkbus),
f. Kartenansicht aller Fahrzeuge mit GPS-Standort, Linien- und Fahrtnum-
mer sowie aktuelle Verspatungsanzeige. Nicht angemeldete und/oder
ausfallende Umlaufe werden gesondert mit einem auffalligen Warnsymbol
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gekennzeichnet.
g. Statistik Uber Echtzeitprognosen: Welche Fahrten hatten keine Echtzeit-
prognose, Grund

Der Zugriff auf das ITCS muss dem Auftraggeber bzw. der NVH zu jeder Zeit
maoglich sein. Fur eventuell auftretende technische Probleme und deren Besei-
tigung, bezogen auf den Zugriff des Aufgabentragers bzw. der NVH, ist der Auf-
tragnehmer verantwortlich. Der NVH ist mindestens zwei Wochen vor Betriebs-
beginn der Zugriff auf das System zu gewahren.

Die vorgenannten Anforderungen zu Ziffer 2.3.7 sind bis zur Betriebsaufnahme
umzusetzen.

Der Auftragnehmer wirkt proaktiv bei der Verbesserung der Echtzeitinformati-
onen in Fahrplanauskunftssystemen, Stérungssystemen, DFI-Anlagen, An-
schlussanzeigen sowie Visualisierungssystemen mit. Technische Erganzungen
der ITCS-Systeme sowie angeschlossener Systeme im Kundeninteresse, sind
der NVH mit Angebot eines zu beauftragenden Dritten vorzulegen. Uber die
Durchflihrung von technischen Erweiterungen auf Kosten des Auftraggebers
entscheidet der Auftraggeber bzw. die NVH in dessen Namen. Ein Beispiel hier-
flr ist die perspektivisch angedachte Einflhrung von deutschlandweit gultigen
Fahrt-IDs (Globale DFID), basierend auf der DTID.

Werbung

Das Anbringen von Werbung im und am Fahrzeug richtet sich nach Anlage 14
(Buswerbung). Ausnahmen bedurfen der ausdrlcklichen Genehmigung der
NVH.

Sauberkeit und optischer Zustand der Fahrzeuge

Die Anforderungen an die Sauberkeit und den optischen Zustand (Vandalis-
mus/Abnutzung) der Fahrzeuge regelt die Anlage 2 (Qualitat).

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Fahrzeuge durch eine kontinuierliche,
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sorgfaltige Reinigung sowie durch eine zeitnahe Grundreinigung je nach jahres-
zeitlicher Witterungsbedingung (bspw. Streusalz im Winter) sowie durch eine
zeitnahe Reparatur bzw. den Austausch beschadigter bzw. verschlissener Innen-
einrichtungsbestandteile auf dem vereinbarten Niveau zu halten und dieses Uber
den gesamten Vertragszeitraum aufrecht zu erhalten.

Einsatz von Ersatzfahrzeugen

Um technisch bedingte, vom Fahrzeug ausgehende und den fahrplanmafigen
Umlauf der Fahrzeuge beeintrachtigende Betriebsstérungen zu vermeiden, sind
zwei Fahrzeuge der Qualitatsstufe ,NFB” (vgl. Anlage 2 (Qualitat)) als Ersatz-

fahrzeug vorzuhalten. Dieses muss so stationiert sein, dass es spatestens nach
45 Minuten an jedem Punkt des Bedienungsgebiets eingesetzt werden kann. Die
Antriebsart wird nicht vorgegeben. Als Ersatzfahrzeug ist ein Fahrzeug vorzuse-
hen, das standig fur die in diesem Vergabeverfahren zu vergebenden Betriebs-
leistungen zur Verfligung steht und bei storungsfreier Abwicklung der Leistun-
gen zu keinem Zeitpunkt des Tages fur die Betriebsleistungen eingesetzt wird.

Bei Ersatz der Fahrzeugkategorie ALF oder beim Sektorenbetrieb bzw. On-De-
mand am Wochenende ist ein Fahrzeug mit den Qualitatsvorgaben des Typs
VAN vorzuhalten. Sollte ein untertagiger Fahrzeugwechsel erforderlich sein, um
das Lademanagement zu optimieren, darf der Wechsel nur zu Zeiten realisiert
werden, die auf3erhalb der Bedienungszeiten liegen.

Ein Hinweis des Auftragnehmers auf einen eventuell vorhandenen Fahrzeugpool
erfullt die hiesigen Vorgaben nicht. Die Ersatzfahrzeuge sind Gber den Berichts-
bogen 1zu melden und wahrend der Verkehrszeiten nur im entsprechenden Li-
nienbundel einzusetzen. VerstdRe werden gemal Anlage 5 (Qualitatscontrol-

ling) pdnalisiert.

Anforderungen an das einzusetzende Personal / Tariftreueregelung

Der Auftragnehmer garantiert, nur Fahrpersonal einzusetzen, das Uber alle ge-
setzlich erforderlichen Berechtigungen zum Fihren von Fahrzeugen im Perso-
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nenverkehr verfugt. Weiterhin muss die Einhaltung aller gesetzlichen Vorschrif-
ten fUr den Einsatz dieser Fahrpersonale garantiert werden, dies gilt insbeson-
dere fUr alle Arbeitszeit— und Sozialvorschriften fir Fahrpersonal im Stral3enver-
kehr.

Der Auftragnehmer garantiert, nur Fahrpersonale einzusetzen, die Uber eine
entsprechende Streckenkunde verfligen und regelmaRig nachgeschult werden.

Fahrpersonale sind verpflichtet, gegenlber den Fahrgasten ricksichtsvoll und
deeskalierend aufzutreten. Dies gilt insbesondere gegenlber minderjahrigen
Schulerinnen und Schulern. Diese sind auch bei vergessenem Fahrausweis zu
befoérdern. In diesem Fall ist der Name des Schulers/der Schilerin zu notieren
und aufzubewahren, bis der Nachweis Uber eine gultige Fahrtberechtigung er-
bracht wurde. Nur bei zwei oder mehr Verstden innerhalb von vier Wochen ist
ein erhdhtes Beforderungsentgelt zu erheben. Grundsatzlich werden keine Vor-
wurfe oder Anschuldigungen an den Fahrgast gerichtet.

Der Auftragnehmer hat die Pflichten, die ihm von dem Auftraggeber auf der
Grundlage des Tariftreue- und Vergabegesetzes Nordrhein-Westfalen (TVgG-
NRW) auferlegt worden sind bzw. kraft Gesetzes bestehen, wahrend der gesam-
ten Vertragslaufzeit zu erflllen; insoweit gelten fir die Erflllung der Verpflich-
tungen zur Tariftreue und Mindestentlohnung nach dem TVgG-NRW insbeson-
dere die besonderen Vertragsbedingungen nach Anlage 8 (besondere Ver-

tragsbedingungen). Die fir den Auftragnehmer geltenden relevanten repra-
sentativen Tarifvertrage gemalR TVgG NRW i.V.m. RepTVVO NRW sind:

. Spartentarifvertrag Nahverkehrsbetriebe (TV-N NW) in der jeweils gulti-
gen Fassung (Kommunaler Arbeitgeberverband Nordrhein-Westfalen
(KAV NW) und Gewerkschaft Offentliche Dienste, Transport und Verkehr
(OTV) und Deutsche Angestellten Gewerkschaft (DAG) [heute: Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft - ver.di] zusammen mit
»  Spartentarifvertrag Nahverkehrsbetriebe (TV-N NW) in der jeweils

gultigen Fassung (Kommunaler Arbeitgeberverband Nordrhein-
Westfalen (KAV NW) und DBB-Tarifunion);

o Manteltarifvertrag fir die Arbeitnehmer des privaten Omnibusgewerbes
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des Landes Nordrhein-Westfalen in der jeweils gultigen Fassung (Verband

Nordrhein-Westfalischer Omnibusunternehmen e. V. (NWO) und Vereinte

Dienstleistungsgewerkschaft - ver.di) zusammen mit

»  Lohntarifvertrag flr die gewerblichen Arbeitnehmer des privaten
Omnibusgewerbes des Landes Nordrhein-Westfalen in der jeweils
gultigen Fassung (Verband Nordrhein-Westfalischer Omnibusunter-
nehmen e. V. (NWO) und Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft -
ver.di) zusammen mit

»  Gehaltstarifvertrag fur die kaufmannischen und technischen Ange-
stellten sowie die Auszubildenden des privaten Omnibusgewerbes
des Landes Nordrhein-Westfalen in der jeweils gultigen Fassung
(Verband Nordrhein-Westfalischer Omnibusunternehmen e. V.
(NWO) und Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft — ver.di) zusam-
men mit

»  Erganzungstarifvertrag zum Manteltarifvertrag fur die Arbeitnehmer
des privaten Omnibusgewerbes des Landes Nordrhein-Westfalen in
der jeweils gultigen Fassung, Lohntarifvertrag fur die gewerblichen
Arbeitnehmer des privaten Omnibusgewerbes des Landes Nord-
rhein-Westfalen in der jeweils glltigen Fassung und Gehaltstarifver-
trag fur die kaufmannischen und technischen Angestellten des priva-
ten Omnibusgewerbes des Landes Nordrhein-Westfalen in der je-
weils gultigen Fassung (Verband Nordrhein- Westfalischer Omnibus-
unternehmen e. V. (NWO) und Vereinte Dienstleistungs- gewerk-
schaft - ver.di).

Weitere Qualitatsanforderungen an das einzusetzende Fahrpersonal regelt An-
lage 2 (Qualitat). Der Auftraggeber bzw. die NVH behalt sich vor, die Qualitats-
anforderungen zu Uberprufen. Dies, sowie ein Verstol3 gegen diese Regelungen

werden in der Anlage 5 (Qualitatscontrolling) geregelt und ponalisiert.

Verschuldet ein/e Fahrer/in im ausgeschriebenen Liniennetz einen Verkehrsun-
fall oder liegen dem Auftraggeber bzw. der NVH z. B. aufgrund eigener Feststel-
lungen oder von Kundenbeschwerden Anhaltspunkte dafur vor, dass ein/e Fah-
rer/in die Vorgaben dieser Ziffer bzw. der Anlage 2 (Qualitat) nicht einhalt, so

hat der Auftragnehmer der NVH auf dessen Aufforderung unverzlglich Name,
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Vorname, ggf. Geburtsname sowie das Geburtsdatum des/der Fahrers/in mit-
zuteilen und fur ihn/sie die Erflllung aller erforderlichen Qualifikationen zum
FUhren von Omnibussen im Linienverkehr durch Vorlage entsprechender Doku-
mente nachzuweisen.

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der Auftraggeber bzw. die NVH

Fahrerinnen oder Fahrer ablehnen und den (weiteren) Einsatz dieses Fahrper-

sonals fUr die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen (erforderli-

chenfalls auch mit sofortiger Wirkung) untersagen. Ein wichtiger Grund liegt vor,

wenn dem Auftraggeber — unter Bertlicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls

und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen - die Fortsetzung des Ein-

satzes des betreffenden Fahrpersonals nicht zugemutet werden kann. In die Ab-

wagung einzubeziehen ist u. a. auch die Moglichkeit des Auftragnehmers, das

betroffene Fahrpersonal anderweitig in seinem Unternehmen einzusetzen. Ein

wichtiger Grund, dessen tatbestandliches Vorliegen in jedem Einzelfall aufgrund

einer gesicherten, auf objektiven Erkenntnissen zu stltzenden Entscheidungs-

grundlage durch den Auftraggeber festzustellen ist, kann insbesondere z. B. ge-

geben sein, wenn

a. in dieser Leistungsbeschreibung genannte Anforderungen an das Fahr-
personal wiederholt oder in anderer Weise nicht erfullt werden,

b. anderweitige Pflichtverstoie in grober und/oder wiederholter Form gegen
vertragliche und / oder gesetzliche Vorgaben vorliegen,

c.  eine wiederholte Nichtbeachtung von vorgegebenen Anschlussbeziehun-
gen vorliegen,

d. wiederholtes ungebuhrliches / unangemessenes Verhalten gegenuber den
Fahrgasten zu verzeichnenist,

e. bzgl. der Fahrerin/des Fahrers wiederholte berechtigte, einen weiteren
Einsatz nicht mehr zumutbar erscheinen lassende, Kundenbeschwerden
eingehen.

Vor der Entscheidung Uber die Ablehnung hat der Auftraggeber bzw. die NVH
den Auftragnehmer anzuhdren und diesem die Gelegenheit zur Klarung des
Sachverhalts mit dem betreffenden Fahrpersonal zu geben, es sei denn, dass
aufgrund der Eigenart des wichtigen Grundes ein unverzugliches Abberufen des
Fahrers/der Fahrerin objektiv erforderlich erscheint.
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(8) Der Auftragnehmer garantiert die Einhaltung aller vorstehenden Anforderungen
auch fur den Einsatz von Fahrpersonalen der Subunternehmer.

2.3.12 Einsatz von Begleitpersonal

Der Auftraggeber bzw. die NVH kann verlangen, dass auf einzelnen Fahrten Begleitper-
sonal eingesetzt wird. Dies wird vom Auftraggeber bzw. der NVH auf Basis der Service-
pauschale (Ziffer 9 Absatz (16)) bestellt und entsprechend eingeteilt. Der Auftragneh-
mer wird rechtzeitig vor dem Einsatz des Begleitpersonals von der NVH informiert. Die
Vergutung erfolgt gemaf des vom Auftragnehmer in einem Wettbewerbsverfahren er-
mittelten und in Abstimmung mit der NVH bezuschlagten Angebots einer entsprechen-
den Fachfirma. Der Einsatz von zusatzlichem Wachschutz ist nicht Bestandteil der An-
lage 7 (Kalkulationsblatt).

2.4  Weiterentwicklung des OPNV im Bedienungsraum

(1) Der Auftragnehmer und die NVH werden sich wahrend des Fahrplanjahres Uber
fahrplantechnische Anderungswiinsche und geplante Fahrplanidnderungen Drit-
ter laufend unterrichten. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, das Fahrplanan-
gebot auf Wunsch des Auftraggebers bzw. der NVH anzupassen. Der Auftrag-
nehmer ist dazu verpflichtet, den Auftraggeber bzw. die NVH auf negative Aus-
wirkungen der Anderungswiinsche textlich hinzuweisen.

(2) Das Fahrtenangebot im Ausschreibungsgebiet ist vor Betriebsaufnahme und
wahrend der Vertragsdurchfiihrung an Anderungen im Schiilerverkehr anzupas-
sen. Entsprechende Planungen werden durch die NVH vorgenommen und sind
frihzeitig vor der Umsetzung mit dem Auftragnehmer abzustimmen.

(3) An Tagen der Zeugnisausgabe, vor den Weihnachtsferien, Karneval 0.a. kann es
zu abweichenden Schulzeiten gegenuber normalen Schultagen kommen. Der
Auftragnehmer ist verpflichtet, den Schulstandorten, die sich rechtzeitig (mind.
sechs Wochen vorher) beim Auftragnehmer melden, ausreichend alternative
Fahrtoptionen anzubieten. Diese zusatzlichen Leistungen sind mit in das Ange-
bot einzukalkulieren. Als Richtwert kann es zu insgesamt sechs solchen Tagen
pro Schuljahr kommen.
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Bei auRerplanmafigen Ereignissen, die eine deutlich frihere Ruckfahrt kurzfris-
tig erforderlich machen, ist der Auftragnehmer dazu angehalten, den Schulen
eine bestmogliche Rickfahrt unter der Voraussetzung zu ermaoglichen, dass dies
nicht zu Mehrkosten beim Auftragnehmer flhrt und spatere Fahrten entfallen
bzw. gekurzt werden kénnen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Auswirkungen von Anderungen zum Li-
nienverkehr (u.a. auf Fahrzeugumlaufe), die nach Angebotsabgabe durch die
NVH an den Auftragnehmer herangetragen werden, innerhalb von 5 Werktagen
zu prifen und der NVH eine textliche Rickmeldung mit den Prifergebnissen zu
geben.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Falle der Grindung eines weiteren Bur-
gerbusvereins in einer Kommune im vertragsgegenstandlichen Linienbundel,
diesem auf seinen Wunsch hin beratend beizustehen und sich mindestens bis
zum Ende der Laufzeit dieses Vertrages als Partner zur Verfliigung zu stellen. Die
im Falle einer Griindung abzuschlieRenden Vertrage zwischen dem Auftragneh-
mer und dem Bulrgerbusverein sowie zwischen dem Auftragnehmer und der
Stadt sind als Muster in den Anlagen 4a, 4b und 4c (Vertragswerk Burgerbus)

beigeflgt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, auf Vorgabe des Auftraggebers bzw. der
NVH an Terminen, die die betriebliche Durchfihrung betreffen (bspw. zur Schi-
lerbeférderung, Baustellenumleitungen etc.) teilzunehmen. Ebenso muss der
Auftragnehmer an Terminen, Arbeitskreisen u. a. zu Mobilitatsprojekten und -
konzepten des OPNV im Linienbiindel oder in Teilbereichen des Linienbiindels,
im angemessenen Rahmen teilnehmen und mitarbeiten. Die Kosten werden
nicht separat erstattet.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber bzw. die NVH betrieb-
lich bei der Einwerbung von Fordergeldern zu beraten sowie bei der Umsetzung
von Anderungen des Angebots im Rahmen von Forschungs- und / oder Férder-
projekten zu unterstutzen. Daraus entstehende Mehrkosten werden entspre-
chend der in Anlage 7 (Kalkulationsblatt) angegebenen Kosten vergutet (gem.
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Preisbestandteil P 2.1NFB Mo.-Fr.) und Uber die Servicepauschale abgerechnet.
Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer bei entsprechenden
Vorhaben in die Planung und Durchfuhrung einzubinden.

Der Auftraggeber bzw. die NVH kann zur Weiterentwicklung des OPNV im Be-
dienungsgebiet Erhebungen durchflhren lassen. Naheres regelt Anlage 16 (Er-

hebungen).

www.hochstiftbewegt.de
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Infrastruktur
Zugang zu vorhandener Infrastruktur

Die Uber die Haltestellenstelen hinausgehende vorhandene Haltestelleninfra-
struktur (Wartehalle, Unterstand, Bordstein etc.) ist vom Auftragnehmer zu nut-
zen.

Die im vertragsgegenstandlichen Linienblndel befindlichen Haltestellenstelen
befinden sich im Eigentum der NVH. Im Rahmen des Verkehrsvertrages werden
die Haltestellenstelen dem Auftragnehmer unentgeltlich zur Verfigung gestellt.
Weiteres regelt der Verkehrsvertrag.

Errichtung / Verlegung von Haltestellen

Die Einrichtung und Verlegung von Haltestellen ist im Rahmen der Weiterent-
wicklung des Fahrplanangebots (s. Ziffer 2.4, Abs. (1)) zulassig. Zustandig fur die
Uber die Haltestellenstelen hinausgehende Haltestelleneinrichtung (Wartehalle,
Unterstand, Bordstein etc.) ist der ortliche Baulasttrager.

Die Neuerrichtung und Verlegung von Haltestellen sind mit dem &rtlichen Bau-
lasttrager abzustimmen. Vom Auftragnehmer sind die fir die Erflllung der
Pflichten gemal’ & 32 BOKraft entstehenden Kosten zu tragen. Fur Neueinrich-
tungen von Haltestellen, die durch den Auftraggeber oder die NVH veranlasst
werden, tragen diese die Kosten flr Material und Aufbau, soweit diese nicht von
Dritten getragen werden.

Der Auftragnehmer hat bei einer von ihm initiierten Verlegung von Haltestellen
die Kosten fur das Umsetzen der entsprechenden Infrastruktur zu tragen. Die
Einrichtung oder Verlegung von Haltestellen muss sich der Auftragnehmer zuvor
von der NVH genehmigen lassen.

Veranderungen der derzeitigen Haltestelleninfrastruktur sind durch den Auf-
tragnehmer rechtzeitig mit der zustandigen Stral3enverkehrsbehdrde sowie der
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zustandigen Genehmigungsbehdrde abzustimmen.
Wartung und Unterhaltung von Haltestellenstelen

Zu den Haltestellenstelen im Sinne dieser Ziffer gehdren der Mast, das Haltestel-
lenschild und die Fahrplankasten.

Die Wartung und Unterhaltung der Haltestellenstelen regelt § 8 des Verkehrsver-
trages.

Bei Beschadigungen einer Haltestellenstele, welche die Funktion massiv ein-
schranken, hat der Auftragnehmer unverziglich fur einen provisorischen Ersatz
zu sorgen. Entsprechende Ersatzstelen werden dem Auftragnehmer gestellt.

Fahrgastinformationen

Der Auftragnehmer ist fUr die Bereitstellung der Fahrgastinformationen an Hal-
testellen in Form von Fahrplanmedien zustandig (& 32 BOKraft, & 45 Abs. 3
StVO, § 40 Abs. 4 PBefG). Die Fahrplanaushange werden von der NVH in digi-
taler Form zur Verfigung gestellt.

Die Produktion der Fahrplanaushange und deren Verteilung an den Haltestellen
sind vom Auftragnehmer zu zahlen und insofern bei der Kalkulation des Ange-
bots zu berucksichtigen.

Die Aushange sind vom Auftragnehmer aktuell zu halten und zu pflegen. Einmal
pro Kalenderjahr ist der Austausch aller Aushangfahrplane im betreffenden Ver-
kehrsgebiet durch den Auftragnehmer unentgeltlich durchzuflhren. Fehlende
oder beschadigte Aushangfahrplane sind durch den Auftragnehmer unverzig-
lich bereitzustellen oder zu ersetzen. Gleiches gilt flr fehlende oder beschadigte
Fahrplankasten mit geeigneten AusmalRen. Vor einer Betriebsaufnahme sind die
Aushangfahrplane von der NVH frihzeitig (12 Werktage vorher) an den Auftrag-
nehmer zu Ubermitteln und von diesem zu Betriebsaufnahme auszuhangen.

Der Auftragnehmer unterhalt eine Internetprasentation, die mindestens fol-
gende Eigenschaften/Inhalte aufweist:
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leicht zu merkende URL (bspw. www.unternehmensname.de),

moderne und seridse Gestaltung,
intuitiv und schnell zu bedienen,

o 0 T o

Vorstellung des Unternehmens mit Kontaktdaten, Kontaktformular und

Downloadmaoglichkeit/Verlinkung fir alle Fahrplane des Linienblndels

(druckoptimiert),

aktuelle Linienstérungen, Darstellung der EMS-Meldungen

f.  Verweis zu Tarifgemeinschaften und Fahrplanauskunftsmedien. Die An-
sicht muss flr gangige Endgerate (PC, Tablet, Handy) und Browser opti-
miert sein.

g. Die Internetprasentation muss hinsichtlich Struktur, Layout, Verhalten und

Inhalt barrierefrei sein.

5) Bei verkehrlichen Stérungen sind die Pflichten zur Fahrgastinformation aus Zif-
fer 2.3.3 einzuhalten.

(6) Bei der Erstellung und der Bereitstellung der Fahrgastinformationen sind die Be-
lange mobilitatseingeschrankter Fahrgaste zu berucksichtigen.

(7) Alle Fahrplanaushange (analog und digital) sind mit den Kontaktdaten der Hoch-
stiftBewegt Kundenhotline 05251/1233-66, der zugehérigen Mailadresse kun-
denservice@hochstiftbewegt.de sowie dem Internetauftritt www.hochstiftbe-

wegt.de auszustatten.

www.hochstiftbewegt.de
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Verbundanforderungen

Der Auftragnehmer wird sich fur die Wahrnehmung bestimmter Verbundaufga-
ben eines vom Auftraggeber bzw. der NVH zu benennenden Dritten bedienen
und mit diesem nach Weisung des Auftraggebers bzw. der NVH einen Dienstleis-
tungsvertrag abschlielRen, auf dessen Grundlage der Dritte im Namen des Auf-
tragnehmers die Bereiche Tarif und ggf. Einnahmenaufteilung bearbeitet. Der
Dienstleistungsvertrag muss Mitwirkungsmaoglichkeiten fir den Auftraggeber
bzw. die NVH vorsehen, soweit er das Erlosrisiko tragt. Die aus der Leistungser-
bringung entstehenden Kosten erstattet dementsprechend der Auftraggeber im
Rahmen der Servicepauschale. Die Verhandlung des Dienstleistungsvertrages
obliegt der NVH.

Der Auftragnehmer hat zudem den Einnahmenaufteilungsvertrag (Anlage 9b
(Einnahmeaufteilungsvertrag Hochstift)) mit der VPH abzuschlieBen. Ande-

rungen des Einnahmenaufteilungsvertrages sind mit dem Auftraggeber, vertre-
ten durch die NVH, abzustimmen, soweit er das Erldsrisiko tragt.

Der Auftragnehmer bevollmachtigt die NVH, seine Rechte aus einem Dienstleis-
tungsvertrag (Abs. 1) und dem Einnahmenaufteilungsvertrag (Abs. 2) einschliel3-
lich Kindigungsrechten auszuiben. Nach Weisung des Auftraggebers bzw. der
NVH wird er neue Dienstleistungs- und/oder Einnahmenaufteilungsvertrage mit
vom Auftraggeber benannten Dritten oder der NVH abschlieRen. Abs. 1Satz 2 bis
4 und Abs. 2 Satz 2 sind zu berucksichtigen oder anzuwenden. Die NVH behalt
sich die eigenstandige Teilnahme und die Wahrnehmung des eigenen Stimm-
rechts vor.
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Tarif und Vertrieb
Tarif

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die jeweils gultigen Tarifbestimmungen
und Beforderungsbedingungen des ,Westfalentarif” und des ,NRW-Tarif" in ih-
rer jeweils aktuell glltigen Fassung anzuwenden. Diese sind auf den Internetsei-
ten www.westfalentarif.de bzw. www.kcm-nrw.de einsehbar. Darlber hinaus gel-

ten die gesetzlichen Bestimmungen zum Beférderungsentgelt gem. § 39 Abs. 1
PBefG.

Der Auftragnehmer ermachtigt den Auftraggeber bzw. die NVH oder eine sons-
tige von diesem zu bestimmende Institution unwiderruflich, in seinem Namen die
im Rahmen der jeweils angewandten Verbund- und Gemeinschaftstarife erfor-
derlichen Tarifantrage zu stellen.

Die Beférderung von Fahrgasten ohne bzw. ohne gliltigen analogen oder elekt-
ronischen Fahrausweis ist unzulassig. Der Auftragnehmer hat im Sinne der Ein-
nahmensicherung fur entsprechende Prifungen zu sorgen, damit kein Kunde
ohne gultigen Fahrausweis die Beférderungsleistung in Anspruch nimmt.

Der Einstieg erfolgt als kontrollierter Vordereinstieg beim Fahrer. Wenn ein ho-
hes Fahrgastaufkommen an einzelnen Haltestellen den pUunktlichen Betrieb bei
einem kontrollierten Einstieg nicht ermdglicht, kann hiervon im Einzelfall abge-
sehen werden.

Der Auftraggeber bzw. die NVH ist ermachtigt, bei Bedarf Kontrollpersonal in
den Bussen einzusetzen, ohne dass dies im Vorfeld mit dem Auftragnehmer ab-
gestimmt werden muss.

Erhohtes Beférderungsentgelt (EBE)
Sollten trotz sorgfaltiger Prafung bei Kontrollen wahrend der Fahrt Kunden ohne

glltigen Fahrausweis im Fahrzeug angetroffen werden, sind diese zur Zahlung
eines ,erhohten Beférderungsentgeltes” (EBE) zu veranlassen.
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Die Hohe des EBE richtet sich nach den jeweils gultigen Beférderungsbedingun-
gen. Die Einnahmen aus dem EBE verbleiben beim Auftragnehmer und wirken
sich nicht mindernd auf dessen Zuwendungsanspruch aus, aulRer die Kontrolle
wurde vom Auftraggeber initiiert und bezahlt.

Die personenbezogenen Daten sind gem. der geltenden DSGVO (Datenschutz-
grundverordnung) elektronisch zu erfassen, um eine systematische Forde-
rungsverfolgung zu ermdglichen (entweder 1. Mahnung nach 24 Tagen, 2. Mah-
nung nach 31Tagen, danach Inkasso oder Hinweis auf dem EBE-Beleg gemali §
286 Abs. 3 BGB, nach Ablauf der Frist von 30 Tagen Inkasso) und um Mehrfach-
tater auch im Falle sofortiger Begleichung des EBE feststellen zu kénnen. Nach
der dritten Feststellung ist gegen den Fahrgast ein Strafantrag zu stellen. Die
gesetzlichen Mahn- und Gerichtskosten des Auftragnehmers, die zur Durchset-
zung der Forderungen aus dem EBE anfallen, werden dem Auftragnehmer nach
Zustimmung des Auftraggebers bzw. der NVH auf Nachweis erstattet. Darlber-
hinausgehende Kosten des Auftragnehmers werden nicht erstattet.

Das EBE ist zu ermaRigen, wenn der erfasste Fahrgast dem Auftragnehmer in-
nerhalb von zwei Wochen nach dem Vorfall nachweist, dass er im Besitz eines fur
die Fahrt gultigen personlichen Fahrausweises war.

Minderjahrige sind unter allen Umstanden zu beférdern. Der Auftragnehmer for-
dert im Nachgang unter Kontaktaufnahme mit den Erziehungsberechtigten das
Fahrgeld bzw. das EBE ein (vgl. Ziffer 2.3.11 Abs. (3)). Die Forderung nach einem
EBE ist in diesen Fallen sorgfaltig abzuwagen und sollte verhaltnismalig sein
(z.B. im Wiederholungsfall). Die aktuelle Rechtsprechung ist auf jeden Fall zu be-
achten.

Im Sinne der Einnahmensicherung fihrt der Auftragnehmer nach Aufforderung
des Auftragnehmers regelmaRige Fahrausweiskontrollen unter zusatzlichem
Einsatz von daflr geeignetem Prifpersonal sowie entsprechend geeigneter
Kontrollgerate in den Fahrzeugen des Linienbundels mit dem Ziel durch, Tau-
schungs- und Betrugsversuche moglichst konsequent zu verhindern, aufzude-
cken und zu sanktionieren. Die Kontrollen erstrecken sich Gber zwei daflr geeig-
nete Zeitraume pro Jahr von jeweils zwei Wochen a sechs Werktage mit jeweils
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acht Arbeitsstunden zwischen 06 und 22 Uhr. Die Kontrollen sind vorwiegend
auf den Linien und Fahrten durchzuflhren, bei denen ein relativ hohes Aufkom-
men von tatsachlichen oder potentiellen Betrugsfallen vorliegt. Sie beinhalten
den Einsatz von mindestens einem Prifer je Linie. Um eine sorgfaltige und
grindliche Umsetzung auf besonders stark genutzten Linien zu gewahrleisten,
sind hier 2 Prifer pro Fahrzeug einzusetzen. Die Kontrolle digitaler Fahrausweise
bezieht sich mindestens auf das Deutschlandticket in all seinen Varianten und
Ausgabeformen wie Chipkarten und Handy-Barcodes (VDV und UIC-Standard).
Die Kontrolle anderer Tickets des Westfalentarifs und NRW Tarifs erfolgt min-
destens in Form einer Sichtprifung. Die Auswertungsergebnisse der jeweiligen
Kontrollzeitraume sind der NVH spatestens nach sechs Wochen in aufbereiteter
Form zu Ubermitteln. Die zu kontrollierenden Linien bzw. Fahrten, die Prufzeit-
traume und die Mindestanforderungen hinsichtlich Auswertungsumfang und -
tiefe sowie das durchflihrende Dienstleistungspersonal bzw. -unternehmen sind
nach Abstimmung mit der NVH festzulegen. Die Kosten hierfur werden tber die
Servicepauschale erstattet.

Der Auftraggeber bzw. die NVH behalt sich zudem das Recht vor, die jahrlichen
Fahrausweiskontrollen nach Absprache mit dem Auftragnehmer zu erweitern
bzw. teilweise oder vollstandig auszusetzen. Abweichend von Ziffer 5.2 Abs. (2)
stehen die in diesem Zusammenhang erhobenen EBE dem Auftraggeber zu und
werden dementsprechend als Beforderungserlése gem. § 14 Abs. (1) lit. e) i. V.
m. § 14 Abs. (4) des Verkehrsvertrags betrachtet. Die Kosten werden entspre-
chend Uber die Servicepauschale vom Auftraggeber erstattet.

5.3 Vertrieb

M Der Auftragnehmer flhrt den Fahrkartenvertrieb durch, soweit sich aus den Re-
gelungen dieses Abschnitts nichts anderes ergibt.

(2) Der Auftragnehmer muss alle Fahrausweise des WestfalenTarif sowie des NRW-
Tarif in der jeweils glltigen Fassung Uber die von ihm genutzten Vertriebssys-
teme verkaufen und vertreiben kénnen; ebenso alle Fahrausweise der geneh-
migten Ubergangstarife und tariflicher Sonderangebote. Soweit es sich nicht um
Abo-, Schulwegkostentrager-, Semester- oder elektronische Tickets handelt,
ist der Vertrieb aller Tickets durch das Fahrpersonal in den Fahrzeugen sicher zu
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stellen. Die Vertriebspflicht im WestfalenTarif ist auf Tickets beschrankt, die im
Bedienungsgebiet des Linienblndels gelten. Die Vertriebspflicht fir die Relati-
onspreistickets des NRW-Tarifs ist auf Relationen beschrankt, die im Bedie-
nungsgebiet des Linienbundels ihren Start- oder Endpunkt haben.

Daneben darf der Auftragnehmer auch Fahrkarten des WestfalenTarif und NRW-
Tarif im Abonnement vertreiben, sofern diese flr das Bedienungsgebiet des ver-
tragsgegenstandlichen Linienblndels gelten. Er raumt diesbezlglich dem Auf-
traggeber ein nicht ausschliefliches Vertriebsrecht ein, das er der NVH Ubertra-
gen kann. Der Auftraggeber oder der Dritte Ubernimmt damit die Funktion des
Kundenvertragspartners; er schlief3t die Vertrage im Namen der Verkehrsunter-
nehmen ab. Sofern der Auftraggeber dieses Vertriebsrecht wahrnimmt, finden
die Regelungen der Anlage 10 b (Vertriebsleitfaden WestfalenTarif) Anwen-

dung. Der Auftraggeber ist gegenlber dem Auftragnehmer verantwortlich far
den ordnungsgemalZen Umgang mit den Daten der Kunden des Verkehrsunter-
nehmens und wird dazu mit dem Auftragnehmer einen Vertrag Uber die Verarbei-
tung auftragsbezogener Daten nach beigefligter Anlage 20 (Vertrag Uber die

Verarbeitung auftragsbezogener Daten) abschlieRen. Der Vertrieb durch den

Auftraggeber darf erst starten, wenn zuvor genannter Vertrag unterzeichnet ist.

Der Auftragnehmer wird sich fir die Wahrnehmung von Vertriebsaufgaben und
die Ubernahme der Rolle des Kundenvertragspartners gemaf Vorgabe des Auf-
traggebers eines geeigneten Dienstleisters, z. B. der NVH, bedienen. Er wird mit
diesem nach Weisung des Auftraggebers einen Dienstleistungsvertrag oder
mehrere Dienstleistungsvertrage abschlieRen, auf dessen oder deren Grundlage
der Dritte im Namen des Auftragnehmers den Vertrieb von Schulerfahrkarten
und/oder Semestertickets durchfihrt. Solche Dienstleistungsvertrage mussen
vorsehen, dass der Dienstleister verantwortlich flr den ordnungsgemaien Um-
gang mit den Daten der Kunden des Verkehrsunternehmens ist und dazu mit dem
Auftragnehmer einen Vertrag gemal? Anlage 20 (Vertrag uber die Verarbei-

tung auftragsbezogener Daten) abschlief3t, sowie dass der Auftragnehmer die

entsprechenden Einnahmen erhalt. Der Vertrieb des Auftraggebers darf erst
dann starten, wenn der zuvor genannte Vertrag unterzeichnet ist. Die aus der
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Leistungserbringung entstehenden Kosten erstattet der Auftraggeber im Rah-
men der Servicepauschale. Die Verhandlung der Dienstleistungsvertrage obliegt
der NVH. Der Auftraggeber und die NVH sind gegenliber dem Auftragnehmer
verantwortlich fiir die ordnungsgeméaRe Auswahl, Uberwachung und Kontrolle
des Dienstleisters und stellen den Auftragnehmer von allen Ansprichen frei, die
Kunden oder sonstige Dritte im Zusammenhang mit Nicht- oder Schlechtleistun-
gen des Dienstleisters gegen den Auftragnehmer erheben. Die Freistellung
schlief3t ausdricklich Vertragsstrafen oder Erlésminderungen aufgrund von ver-
spateten oder fehlerhaften Einnahmemeldungen ein.

Der Auftragnehmer bevollmachtigt die NVH, seine Rechte aus Dienstleistungs-
vertragen (Abs. (4)) einschlieflich Kiindigungsrechten auszutben. Nach Weisung
des Auftraggebers wird er neue Dienstleistungsvertrage mit von Auftraggeber
benannten Dritten oder der NVH abschliel3en.

Der Vertrieb von Schulerfahrausweisen wird durch einen geeigneten Vertriebs-
dienstleister durchgefihrt. Der Auftragnehmer hingegen hat nur dafir Sorge zu
tragen, dass er die Einnahmen aus dem Verkauf der Schulerfahrausweise erzielt.
Der Auftraggeber bzw. die NVH Ubernimmt, soweit zulassig, das Vertreten des
Auftragnehmers in den entsprechenden Arbeitskreisen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich insbesondere zum Vertrieb der im Bedie-
nungsgebiet des jeweiligen Linienblindels nutzbaren Abo-Tickets des Westfalen-
Tarifs. Er bedient sich zum Vertrieb der Abo-Tickets eines geeigneten Vertriebs-
dienstleisters. Der Auftragnehmer hat daflr Sorge zu tragen, dass er die Einnah-
men aus dem Verkauf der Abo-Tickets erzielt. Der Auftraggeber bzw. die NVH
Ubernimmt, soweit zuldssig, das Vertreten des Auftragnehmers in den entspre-
chenden Arbeitskreisen.

Ein Verkauf von Fahrausweisen Uber stationdre Fahrausweisautomaten ist aus-
drucklich nicht vorgesehen.

Der Vertriebsleitfaden fur den WestfalenTarif ist samt Anlagen in seiner zum Zeit-
punkt der Ausschreibung gultigen Fassung anzuwenden und in der Anlage 10b
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(Vertriebsleitfaden Westfalentarif) beigeflgt. Die fortlaufend aktuell gultige

Versionist Uber die WT GmbH zu beziehen. Der Auftragnehmer ist dazu verpflich-
tet, sich hieraus ergebende Anderungen der vertrieblichen Anforderungen mit
Zustimmung des Auftraggebers bzw. der NVH umzusetzen. Darlberhinausge-
hende Vertriebsanforderungen sind auf Weisung des Auftraggebers bzw. der
NVH und im Einklang mit den grundsatzlichen Vorgaben des WT-Vertriebsleitfa-
den ebenfalls umzusetzen. Die Kostenverantwortung fir damit ursachlich und di-
rekt zusammenhangende Mehraufwendungen liegt dann beim Auftraggeber.
Dokumente zur vertrieblich-technischen Umsetzung des NRW-Tarifs sind auch
Uber die Internetseite www.kcd-nrw.de zu beziehen.

In Bezug auf das Elektronische Fahrgeldmanagement (EFM) sind die folgenden

Anforderungen zu berlcksichtigen:

a. (((eTicket Deutschland (VDV KA): Das Vertriebssystem des Auftragneh-
mers muss in der Lage sein, elektronische Tickets, sog. (((eTickets, die auf
Chipkarten gemaf3 VDV KA Standard oder als statische Berechtigungen per
VDV-Barcode ausgegeben wurden, elektronisch prifen zu kénnen. Die Prif-
barkeit ist mindestens fur (((eTickets aus dem WestfalenTarif (inkl. Deutsch-
landticket) sowie aus dem NRW-Tarif auf allen Linien im Bediengebiet sicher-
zustellen. Die Fahrzeuge des Auftragnehmers missen mit einem System aus-
gestattet sein, mit dem es die Rolle des Dienstleisters gem. der VDV-KA (DL)
bzw. (((etiCore realisiert. Eine Anbindung des eingesetzten Einstiegskontroll-
systems an die zentralen Systeme von (((eTicket Deutschland ist auf Anfor-
derung des Auftraggebers nachzuweisen. Eine vollumfangliche Verarbeitung
der KOSE-Sperrlisten inkl. Sperrnachweis zur Sperrung von Tickets und Chip-
karten ist sicherzustellen. Entsprechend sind alle Kontrollgerate mit gultigen
Secure Applikation Modulen (SAM) auszurUsten. Der Auftragnehmer stellt die
Zertifizierung der einzelnen (((eTicket-Komponenten wie etwa Terminals und
Hintergrundsysteme durch den Systemhersteller sicher. Das Prifkonzept
bzw. die Vorgaben der PV-KM Dokumentation zum WestfalenTarif sind in ih-
rer aktuell verfigbaren Version als Teil des bzw. im Einklang mit dem Ver-
triebsleitfaden WestfalenTarif (Anlage 10b (Vertriebsleitfaden Westfalen-
tarif)) anzuwenden. Die Verarbeitung des proprietaren WTB-PKM bzw. des
Kontrollmoduls nach KA-Standard ist entsprechend sicherzustellen.
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b. Motics: Mit Betriebsstart ist die Pruffahigkeit des neuen Barcode-Sicherheits-
standards Mobile Ticketing Crypto Service (motics) mindestens in der Aus-
baustufe O ebenfalls durch den Auftragnehmer sicherzustellen. Das vom Auf-
tragnehmer eingesetzte System sollte grundsatzlich um die weiteren Ausbau-
stufen des motics erweiterbar sein.

c. Internationaler Eisenbahnverband (UIC): Die Kontrollgerate des Auftrag-
nehmers mussen durch Anbindung an die Sperrlisten des zentralen Sicherheit-
sportals der DTVG (Deutschlandtarifverbund GmbH) eine einheitliche, kryp-
tografisch gesicherte Ticket-Kontrolle gem. dem aktuell erforderlichen UIC-
Standard (insbesondere gem. UIC 918-3 und 918-9 sowie 918-3* und 918-9*)
gewahrleisten. Hierdurch ist u.a. die Prifung von Deutschlandtickets und sog.
City-Tickets (City-Option von Fernverkehrstickets) der Deutschen Bahn in
Echtzeit sicher zu stellen.

d. (((etiCORE: Der Auftragnehmer stellt die Prafung elektronischer Tickets
gem. dem VDV-Standard ,(((etiCORE" unter Einhaltung der entsprechenden
Vorgaben des VDV eTicket Service (VDV eTS) als absehbar erforderliche Er-
weiterung der Prif- bzw. Kontrollsysteme sicher. Die entsprechende Ertlich-
tigung des eingesetzten Kontrollsystems hat bis zum westfalen-bzw. NRW-
weit vereinbarten Umsetzungstermin, spatestens aber bis zum 01.05.2028 zu
erfolgen.

Der Auftragnehmer gewahrleistet den Ticketverkauf per Bargeldzahlung in den
Fahrzeugen. Das Fahrpersonal muss Wechselgeld im Rahmen des Maglichen an
den Kunden zuruckgeben, dabei mussen Geldbetrage bis 10 Euro Uber dem Ver-
kaufspreis des jeweiligen Tickets gewechselt werden kénnen. Darlber hinaus gel-
ten die Vorgaben zu Zahlungsmitteln und Wechselgeld gemaf den Tarifbestim-
mungen des Westfalentarifs. Fahrzeuge sind gemaf Anlage 2 (Qualitat) mit Kar-

tenzahlungsgeraten auszustatten.

Die steuerliche Behandlung (Umsatzsteuer) der auf den vertragsgegenstandli-
chen Linien erzielten Fahrgeldertrage obliegt dem Auftragnehmer. Dies gilt auch,
soweit dem Auftragnehmer Bruttofahrgeldeinnahmen anderer Verkehrsunter-
nehmen oder Vertriebspartner zugeschieden werden bzw. von diesen abgefor-
dert werden (vgl. Ziffer 5.4).
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Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber bzw. den von ihm beauftragten Drit-
ten nach Bedarf bis zu drei Fahrausweise fir dienstliche Zwecke auszustellen, die
zur freien Fahrt auf den Linien des Linienblndels berechtigen.

Der Auftragnehmer nimmt regelmaRig an vertrieblichen Arbeitskreisen teil. Der
Auftragnehmer vertritt dabei, soweit zulassig, insofern die Interessen des Auf-
traggebers, als dass die diskutierten Themen und zu fassende Beschlisse das in
dieser Leistungsbeschreibung beschriebene Verkehrsangebot betreffen. Das
Recht zur Teilnahme und Stimmabgabe in Vertriebs-Arbeitskreisen behalt sich
der Auftraggeber jedoch grundsatzlich vor.

Einnahmenaufteilung

Der Auftragnehmer wird Abrechnungsvertragspartner der Einnahmenaufteilung
fUr den WestfalenTarif sowie fur den NRW-Tarif. Er Gbernimmt alle damit verbun-
denen Rechte und Pflichten, die aus den Einnahmenaufteilungsvertragen resul-
tieren. Die Vertrage, denen der Auftragnehmer beitreten muss, sind in den Anla-
gen

a. Anlage 9b (EA-Vertrag Hochstift),
b. Anlage 10a (EA-Vertrag Westfalentarif)

in der zum Zeitpunkt der Ausschreibung gultigen Fassung beigefigt.

Alle Vertrage zur Einnahmenaufteilung sowie deren Anlagen und Anhange in ihrer
jeweils aktuell glltigen Fassung sind vom Auftragnehmer laufend Uber die jewei-
lige Clearingstelle (D-TIXGmbH & Co. KG; KCM, WT GmbH, VPH mbH) zu bezie-
hen und eigenstandig auf Vollstandigkeit und Aktualitat zu prifen.

Der Auftragnehmer wird die Rolle eines ,AVP-VU-brutto” gemar Nr. 5 (Fall 5.1)
der Anlage 6 des in Absatz 1lit. b) genannten Vertrags Anlage 10a (EA-Vertrag

Westfalentarif) Gbernehmen.

Regelungen zum Deutschlandticket



Hochstift2ewegt

Solange der Auftraggeber die Anwendung des Deutschlandtickets als Hochsttarif in sei-
nem Zustandigkeitsgebiet vorgibt, obliegt dem Auftragnehmer die Einhaltung der Rege-
lungen zum Deutschlandticket gemaf3 der Anlage 17 (Regelungen zum Deutschlandti-

cket).

www.hochstiftbewegt.de
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Marketing

Der Auftraggeber verpflichtet den Auftragnehmer zu einer engen und partner-
schaftlichen Zusammenarbeit in allen Fragen der Offentlichkeitsarbeit.

Das Unternehmensmarketing des Auftragnehmers in Bezug auf das vertragsge-
genstandliche Linienblndel darf dem Marketing des Auftraggebers bzw. der NVH
nicht entgegenstehen, muss das vorgegebene Corporate Design des Auftragge-
bers bzw. der NVH berucksichtigen und immer in Absprache mit den Marketing-
verantwortlichen der NVH erfolgen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, an MarketingmalRnahmen zur Bewerbung des
Angebotes mitzuwirken. Sie werden nur nach Absprache mit der NVH durch den
Auftragnehmer umgesetzt. Die NVH entscheidet hier Uber Art und Umfang der
MarketingmalRnahmen und ist mit der Entscheidungsfindung betraut. Diese Mar-
ketingmal3nahmen werden Uber die Servicepauschale (vgl. Ziffer 9 Absatz (16))
abgerechnet.

Die mdglicherweise anfallenden Personalkosten des Auftragnehmers fur Marke-
tingmanahmen (z.B. Infostandbetreuung, Promotionaktionen) werden erstattet
(gem. Preisbestandteil P 2.1 NFB Mo.-Fr.). Die Abrechnung erfolgt Uber die Ser-
vicepauschale.

Alle MarketingmafRnahmen werden gemeinsam zwischen Auftragnehmer und
NVH abgestimmt. Auch MarketingmalRnahmen, die durch den Auftraggeber bzw.
die NVH bei Dritten (z.B. Radio Hochstift, Zeitungsanzeigen u.a.) in Auftrag ge-
geben werden, kénnen anteilig nach Anweisung durch die NVH durch den Auf-
tragnehmer aus der erhaltenen Servicepauschale bezahlt werden.

Der Auftraggeber bzw. die NVH kann zur Vermarktung des Verkehrsangebots Er-
hebungen durchflhren lassen. Naheres regelt Anlage 16 (Erhebungen).
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Kommunikation
Kommunikation zwischen Auftragnehmer und Fahrgasten

Der Kunde muss mindestens die folgenden Moglichkeiten haben, mit dem Auf-
tragnehmer in Kontakt zu treten:

a.  mundlich Uber eine Kundenhotline (Festnetz-Rufnummer oder 0800-Ser-
vicerufnummer) mindestens zu den Zeiten, in der dem Auftragnehmer die
Betriebs- und Beforderungspflicht gemaf §§ 21und 22 PBefG obliegt und

b.  schriftlich Gber Post- oder E-Mail-Adresse.

Alle beim Auftragnehmer eingehenden Beschwerden sind der NVH unmittelbar
nach deren Bekanntwerden weiterzuleiten. Eine Antwort an den Kunden erfolgt
durch die NVH.

Die Kontaktdaten sind mindestens in den Bussen und auf der vom Auftragneh-
mer zu betreibenden Internetprasentation zu veroéffentlichen.

Far Kunden, die gem. Ziffer 7.5 Abs. 4 der Beférderungsbedingungen Nahver-
kehr NRW einen glltigen personenbezogenen Zeitfahrausweis vorzeigen mus-
sen, besteht die Moglichkeit, dies beim Fahrpersonal oder auf elektronischem
Wege erledigen zu kénnen.

FUr Kunden muss die Wahl bestehen, Erstattungen oder Umtausch von Fahrkar-
ten gem. Ziffer 8 Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW oder die Erstat-
tung von Wechselgeld gem. Ziffer 7.2 Abs. 2 der Befdrderungsbedingungen
Nahverkehr NRW bei der Verwaltung des Unternehmens vorzunehmen und dies
auf postalischem Wege erledigen zu kénnen.

Kunden sind friihzeitig GUber geplante Stérungen im Linienverkehr zu unterrich-
ten. Naheres regelt Ziffer 2.3.3.

Fur die Kommunikation ist das Kommunikationskonzept der NVH anzuwenden.
Demnach Ubernimmt die NVH die Kommunikation mit den 6ffentlichen Medien
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und gibt fur ihre administrativen Tatigkeitsfelder Pressemitteilungen heraus o-
der fiihrt Pressekonferenzen durch. Die NVH informiert ebenfalls iber Anderun-
gen im Verkehrsangebot der Linienbundel. Dazu erfolgt eine Abstimmung mit
dem Auftragnehmer, der sich seinerseits verpflichtet, keine eigene nicht abge-
stimmte Pressekommunikation durchzuflhren. Pressekommunikation, die den
Betrieb des Verkehrsunternehmens betrifft, ist vom Auftragnehmer unmittelbar
nach Bekanntwerden des Stérungsereignisses durchzufihren (Beispiel: kurzfris-
tig auftretende Schnee- und Eisglatte, Unfalle, weitere unplanbare Ereignisse).
Die NVH ist darUber textlich zu informieren.

Kommunikation zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber bzw. NVH

Die NVH sowie der Auftragnehmer sind dazu verpflichtet, die flr eine ordnungs-
gemalRe Vertragsabwicklung notwendigen Daten und Informationen frihzeitig
auszutauschen. Hierzu gehoéren insbesondere Informationen zu Fahrplanen und
betrieblichen Ausnahmesituationen sowie weitere fir die Fahrgaste relevante
Daten. AuRRerdem ist die NVH Uber Fahrtausfalle zu informieren. Ein Kommuni-
kationsschema ist in Anlage 18 (Kommunikation bei Abweichungen und be-

sonderen Vorkommnissen im Betrieb) dargestellt.

Sollten bei der NVH Kundenresonanzen eingehen, die die Mitarbeit des Auftrag-
nehmers erfordern, wird dieser per Mail darlber in Kenntnis gesetzt. Der Auf-
tragnehmer verpflichtet sich diese Anfragen innerhalb von 24 h nach Erhalt zu
beantworten. Der Auftraggeber behilt sich vor, bei Uberschreitung der 24 h-
Frist, einen Verstol3 zu ponalisieren.

Sofern die Form und der Umfang des Informationsaustausches nicht schon
durch die Regelungen der vorliegenden Leistungsbeschreibung festgelegt sind,
werden sich die NVH sowie der Auftragnehmer im Einzelnen daruber verstandi-
gen. Die Weitergabe von Daten aus Absatz (1) erfolgt ohne weitere Absprache
nur an die NVH. Die Weitergabe an Dritte erfolgt, soweit im Vertrag nichts ande-
res geregeltist, nur in Absprache zwischen der NVH und dem Auftragnehmer.

Der Auftragnehmer ist dazu verpflichtet, der NVH mindestens einen Mitarbeiter
zu benennen, der fir jegliche Anliegen der Betriebsdurchfihrung zur Verfiigung
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steht. Diese Person(en) ist/sind der NVH vor Betriebsaufnahme mit den jeweili-
gen Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse) schriftlich mitzuteilen. An-
derungen in der Zustandigkeit sind der NVH ebenfalls schriftlich mitzuteilen.

Des Weiteren ist der Auftragnehmer verpflichtet an Statusgesprachen teilzu-

nehmen. Diese werden mit Zuschlag nach dem folgenden Schema festgelegt:

a. Das erste Statusgesprach findet spatestens sechs bis sieben Monate, das
zweite Statusgesprach einen Monat vor Betriebsaufnahme statt.

b. Alle weiteren Statusgesprache im Verlauf des Betriebs sind vierteljahrlich
vorzunehmen.

c. Dasletzte Statusgesprach vor Ablauf dieses Vertrages hat vier Wochen vor
Vertragsende stattzufinden.

d. Die NVH stellt fUr die Statusgesprache frihzeitig den Entwurf einer
Agenda zur Verfugung; der Auftragnehmer regt weitere Tagesordnungs-
punkte an.

Kommunikation zwischen Auftragnehmer und Schulen

Zur Optimierung des Schulverkehrs ist zu Beginn des ersten Schulhalbjahres im
Sommer fur drei Wochen Montag bis Freitag, jeweils zwischen 08.00 Uhr und
16.00 Uhr und nach Beginn des zweiten Schulhalbjahres fir zwei Wochen Mon-
tag bis Freitag, jeweils zwischen 08.00 Uhr und 16.00 Uhr, ein kompetenter An-
sprechpartner fur die Belange der Schulen zur Verfigung zu stellen. Er soll aus-
schlief3lich von den Schulen kontaktiert werden. Die Kontaktdaten werden nicht
an Schuler, Eltern, Lehrer oder Schultrager weitergegeben. Der Auftraggeber
bzw. die NVH behalt sich vor, ein vordefiniertes Schreiben mit dem Auftragneh-
mer hierzu vorab abzustimmen. Der Ansprechpartner muss wahrend dieser Zei-
ten dauerhaft erreichbar sein.

Die Aufgabe dieses Ansprechpartners ist es Anregungen, Anderungswiinsche
und Kritik von Schulern, Eltern, Lehrern und den Schultragern, welche gesam-
melt Uber die Schule Ubermittelt werden, aufzunehmen, sowie Fragen zum
Schulverkehr zu beantworten. Innerhalb der drei bzw. zwei Wochen nach Schul-
halbjahresbeginn ist sicherzustellen, dass Fragen der 0.g. Gruppen innerhalb von



(3)

(4

(3)

Hochstift

48 Stunden nach Zugang beantwortet werden und Missstande moglichst inner-
halb des gleichen Zeitraumes abgestellt werden. Die NVH ist Uber Mal3nahmen
unverzuglich zu unterrichten. Sofern das Abstellen von Missstanden durch den
Unternehmer hohere Kosten flr den Auftraggeber zur Folge hat (z.B. wenn Zu-
bestellungen erforderlich sind), so ist dessen Einvernehmen erforderlich. Das
Einvernehmen wird durch die NVH im Namen und im Auftrag des Auftraggebers
erteilt. Sofern Missstande nicht innerhalb von 48 Stunden beseitigt werden
konnten, ist dies der NVH durch den Auftragnehmer vor Ablauf der Frist zu mel-
den und zu erlautern. Gemeldete Missstande, die nicht die vom Auftragnehmer
durchgefihrten Linienverkehre betreffen, sind der NVH zu melden und an das
betreffende Verkehrsunternehmen weiterzuleiten.

Samtliche Uber den Ansprechpartner mit den Schulen gefihrte Korrespondenz,
insbesondere eine zusammenfassende Dokumentation Uber das Abstellen et-
waiger Missstinde, ist dem Auftraggeber, neben der Ubermittlung der Doku-
mentation, zusatzlich im Rahmen der Statusberichte zur Verfligung zu stellen.

Der bzw. die Ansprechpartner sind jeweils drei Wochen vor Schuljahresbeginn
unter Angabe der Telefonnummer und des Erreichbarkeitszeitraumes dem Auf-
traggeber, allen vom Unternehmen bedienten Schulen und den betroffenen
Schultragern schriftlich zu nennen. Die Schulen sind explizit darauf hinzuweisen,
dass sich ausschlief3lich Schulen an diesen Ansprechpartner wenden kénnen.

AulBerhalb der genannten Zeitraume ist den Schulen, Schultragern sowie dem
Auftraggeber ein Ansprechpartner fir den Schulverkehr beim Auftragnehmer
zu nennen.

7.4 Kommunikation bei Abweichungen und besonderen Vorkommnissen im Betrieb

M

Fir alle Abweichungen und besonderen Vorkommnisse im Betrieb ist Anlage 18
(Kommunikation bei Abweichungen und besonderen Vorkommnissen im
Betrieb) anzuwenden.
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Berichts- und Informationspflichten
Allgemeines
Dem Auftragnehmer obliegen die nachfolgend dargestellten Berichtspflichten.

Die Berichte sind der NVH fristgerecht, vollstandig und inhaltlich richtig zu Uber-
senden.

Der Auftragnehmer hat die in Anlage 11 (Berichtsbogen) bereitgestellten Be-

richtsbdgen zu verwenden,; alternativ kann er die Meldungen nach textlicher Ab-
sprache mit der NVH und nach deren Zustimmung in einer anderen geeigneten
Form erbringen.

Bei allen Berichtsbogen, die eine Meldung der Kilometer vorsehen, ist die Anlage
3 (Haltestellenabstdnde) und fir die betroffenen Fahrminuten die Anlage 1
(Fahrplane) als Grundlage anzuwenden. Naheres hierzu regelt Ziffer 2.2 dieser
Leistungsbeschreibung.

Berichtspflichten bis zur Betriebsaufnahme

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, der NVH die im folgenden dargestellten Be-
richtsbogen mindestens zwei Wochen vor der Betriebsaufnahme bereitzustel-
len:

a. Berichtsbogen 1. Fahrzeuge (elektronisch im Excel-Format)

b. Berichtsbogen 2a: Umlaufplanung tabellarisch mit Darstellung des Um-
laufs je eingeplantem Fahrzeug elektronisch im Excel-Format (Kategorie
ist darzustellen)

c.  Berichtsbogen 2b: Umlaufplanung grafisch mit Darstellung aller Fahrplan-
fahrten, Ein-/Aussetzfahrten, Leerfahrten und Standzeiten sowie der
Dienstplanstelle oder ggf. Name und Standort des Subunternehmers. Wei-
terhin sind Umlaufgrafiken fir die Tagesarten Mo-Fr (S) bzw. Mo,Mi,Do (S)
& Di,Fr (S) sowie Mo-Fr (F) und Sa zu liefern.
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(2) Die Berichtsbégen 2a und 2b sind gemal’ der Aufforderung zur Angebotsab-
gabe bereits mit der Anlage 7 (Kalkulationsblatt) abzugeben.

3 Sollten sich zwischen Angebotsabgabe und Betriebsaufnahme noch Anderun-
gen in der Umlaufgestaltung (z.B. durch Zu- und Abbestellungen) ergeben, ist
der NVH vor Betriebsaufnahme ein finaler Stand vorzulegen.

8.3 Berichtspflichten innerhalb von 48 Stunden

Der Auftragnehmer hat der NVH innerhalb von 48 Stunden nach einem Vorfall (fallen
Sams-, Sonn- oder Feiertage in die Frist, spatestens am darauffolgenden Werktag; z.B.
Vorfall am Freitag, spateste Lieferung am Montag bzw. ersten darauffolgenden Werk-
tag) den Berichtsbogen 3 bereitzustellen. Im Berichtsbogen 3 sind insbesondere nach-

folgenden Angaben mitzuteilen:
a. Betriebsstdérungen, die zum Leistungsausfall (Fahrt- und/oder Haltausfall ge-
mals Definition in Anlage 5 (Qualitatscontrolling)) fihren (Ursachen und ver-

kehrliche Auswirkungen von unvorhergesehenen Betriebsstorungen, Losun-
gen, Losungsvorschlage des Auftragnehmers zur Behebung von absehbaren
Betriebsstorungen, Angaben Uber die Dauer der Betriebsstorung).
b. Verkehrsunfalle, an denen Fahrzeuge des Auftragnehmers oder seiner Subun-
ternehmer beteiligt waren, sowie etwaige Schaden,
c. Komfort- und/oder Kapazitatsabweichungen der eingesetzten Fahrzeuge,
d. Alle beim Auftragnehmer eingehenden Beschwerden in anonymisierter Form
(siehe Ziffer 7.1 Abs. (2)).
Meldungen Uber Betriebsstorungen die zum Leistungsausfall fihren, missen gemaf
den Vergabeunterlagen vollstandig bei der NVH eingehen. Sie gilt erst dann als vollstan-
dig und richtig im Sinne der Ziffer 8.1 Abs. (2) dieser Leistungsbeschreibung sowie der
Ziffer 22 der Anlage 5 (Qualitatscontrolling), wenn sie zusatzlich zu den Angaben Uber
Ursachen und Auswirkungen den verifizierbaren Zeitstempel sowie die Referenznummer
der korrespondierenden qualitativen Meldung im Emergency Management System
(EMS) gemanR Ziffer 2.3.3 Abs. 5 bzw. 7 enthalt. Das Fehlen dieser Referenzierung Iost
die Rechtsfolgen einer unvollstandigen Unterlage gemaR dem Katalog der Vertragsstra-
fen aus.

8.4 Quartalsweise Berichtspflichten
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Der Auftragnehmer muss dem Auftraggeber mindestens einmal im Quartal Lie-
ferbelege des Lieferanten fir die SpK (Synthetische paraffinische Kraftstoffe)
oder alternative Tankstellenquittungen Ubermitteln (siehe Leistungsbeschrei-
bung Ziffer 2.3.6).

Der Auftragnehmer liefert dem Auftraggeber quartalsweise einen Steuerungs-
report. Dieser beinhaltet Informationen zu z.B. Leistung, Qualitat, Fahrzeuge
und Beschwerden. Das genaue Format wird vom Auftraggeber noch festgelegt.

Jahrliche Berichtspflichten

Zum neuen Schuljahr stellt der Auftragnehmer der NVH die Schilerdaten fur das
aktuelle Schuljahr elektronisch im Excel-Format zur Verfigung. Die Daten muUs-
sen der NVH spatestens bis zum 31. Oktober zur Verfligung stehen. Des Weite-
ren stellt der Auftragnehmer der NVH bis zum gleichen Datum die Schuleran-
fangsbestandsliste im pdf-Format nach Schulen getrennt zur Verfligung.

Berichtsbogen 1: Sofern nicht gemaf Ziffer 8.6 bereits erfolgt, ist der NVH zum
31.10. eines jeden Jahres eine aktualisierte Fahrzeugliste (elektronisch im Excel-
Format) zu Ubermitteln.

Berichtsbogen 2a: Sofern nicht gemaf Ziffer 8.6 bereits erfolgt, ist der NVH
zum 31.10. eines jeden Jahres ein aktualisierter Umlaufplan (elektronisch im
Excel-Format) zu tbermitteln.

Weitere Berichtspflichten

Bei jeder Anderung miissen folgende Berichtsbdgen vom Auftragnehmer aktualisiert

werden:

8.7

a. Berichtsbogen 1: Aktualisierte Fahrzeugliste (elektronisch im Excel-For-
mat) bis spatestens 12 Werktage nach jeder Anderung,

b. Berichtsbogen 2a und 2b: Anderungen an der Umlaufplanung bis 2 Wo-
chen nach In-Kraft-Treten der Anderung.

VerstoRRe gegen die Berichtspflichten
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Ein Verstof? gegen die Berichtspflichten aus den vorgenannten Ziffern liegt vor, wenn
gegen die dort genannten Verpflichtungen verstofRen wird. Bei einem Verstol? des Auf-
tragnehmers werden Ponalen gemal? der Anlage 5 (Qualitatscontrolling) erhoben.
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Angebotskalkulation

Bei der vorliegenden Ausschreibung handelt es sich um eine Brutto-Ausschrei-
bung. Das bedeutet, der Auftraggeber tragt das Einnahmerisiko. Samtliche er-
zielte Einnahmen aus allen angewendeten Tarifen, alle Ausgleichszahlungen
(insb. nach § 228 SGB IX, § 1la OPNVG NRW) sowie erhaltene Férdermittel ver-
bleiben beim Auftragnehmer, werden aber auf den Gesamtzuschuss des Auf-
traggebers angerechnet. Dies gilt nicht fUr die Einnahmen aus erhéhten Befor-
derungsentgelten, die der Auftragnehmer bei auf seine Kosten durchgefihrten
Fahrausweiskontrollen eingezogen hat. Den Auftragnehmer trifft eine vertragli-
che Pflicht zur Inanspruchnahme von 6ffentlichen Ausgleichsleistungen gem. §§
228ff. SBG IX, § 11la OPNVG NRW und ggf. weitere sowie zur Inanspruchnahme
von Fordermitteln. Naheres regelt Anlage 6 (Verkehrsvertrag).

Der Bieter hat einen Vollkostenpreis (VP) anzugeben (s. Anlage 7 (Kalkulati-
onsblatt)). Der Vollkostenpreis wird Vertragsbestandteil.

Regelungen zum Abrechnungsverfahren und zur Abrechnungssystematik ent-
halt Anlage 6 (Verkehrsvertrag).

Regelungen zur Weiterleitung der Ausbildungsverkehr-Pauschale nach § 11a Abs.
2 OPNVG NRW durch den Auftraggeber an den Auftragnehmer trifft die hierzu
erlassene allgemeine Vorschrift vom 16.03.2022 in der jeweils gultigen Fassung.

FUr die Kalkulation des Zuschusses ist die Anlage 7 (Kalkulationsblatt) verbind-

lich zu verwenden. Anderungen am Kalkulationsblatt sind nicht erlaubt; ein Ver-
stof? hiergegen flhrt zum Ausschluss des Bieters. Das Kalkulationsblatt ist vom
Bieter vollstandig auszufillen und dem Angebot in einer Excel-Datei beizule-
gen. Fallen fur einzelne Kostenbestandteile keine Kosten an, ist dies fur diese
Kostenbestandteile eindeutig durch Eintragung einer Null deutlich zu machen.

Die Angebotskalkulation ist auf Grundlage eines Normjahres mit einem standar-
disierten Verkehrstageschlussel mit 250 Mo-Fr, davon 192 Schultage, 52 Sams-

tage und 63 Sonn- und Feiertage durchzufthren.

Die Preisbildung erfolgt auf der Basis von Nettopreisen (ohne Umsatzsteuer).
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Der Vollkostenpreis (VP) gem. Anlage 7 (Kalkulationsblatt) setzt sich zusam-

men aus den fahrzeugbezogenen Kosten (P 1), den fahrzeitbezogenen Kosten
(P 2), den fahrleistungsbezogenen Kosten (P 3), den Kosten fir den ALF-Be-
trieb (P 4), den Regiekosten (P 5), der Servicepauschale (P 6) und den Kosten
fUr den Betrieb des On-Demand Verkehrs (P7).

Als fahrzeugbezogene Kosten (P 1) werden z.B. die Kapitalkosten fur die An-
schaffung und die Unterhaltung der Fahrzeuge und Betriebswerkstatten ver-
standen. Alternativ oder erganzend kénnen die Kosten fir die Anmietung/das
Leasing der eingesetzten Fahrzeuge angesetzt werden. Als Stlckzahlen sind un-
ter P 1.2 nur die fUr die Erbringung des Fahrplanes erforderlichen Fahrzeuge an-
zugeben. Die Kosten fir Reserve- bzw. Ersatzfahrzeuge sind entsprechend als
Zuschlag auf die Kosten der regelmaRig eingesetzten Fahrzeuge unter P 1.1 zu
kalkulieren.

Den fahrzeitbezogenen Kosten (P 2) sind insbesondere die Kosten zuzuordnen,
die flr das Fahrpersonal entstehen. Es sind Preise je Fahrplanstunde anzugeben.
Die anzugebenden Fahrplanstunden sind dabei ausschlie3lich aus den in den
Fahrplinen dargestellten Fahrten abzuleiten (ohne etwaige Standzeiten, Uber-
fUhrungs-/Ein- und Aussetzfahrten u.a.).

Unter fahrleistungsbezogenen Kosten (P 3) sind z.B. die Antriebskosten sowie
samtliche Werkstattkosten, Infrastrukturkosten ohne Kapital- und Personalkos-
ten zu verstehen. Es sind hier Preise je Fahrplankilometer anzugeben. Die anzu-
gebenden Fahrplankilometer sind dabei ausschlief3lich aus den in den Fahrpla-
nen dargestellten Fahrten in Verbindung mit den Haltestellenabstanden in An-
lage 3 (Haltestellenabstinde) abzuleiten (ohne etwaige Uberfiihrungs-/Ein-

und Aussetzfahrten u.a.. Dabei ist zwingend darauf zu achten, dass die in Be-
richtsbogen 1in Verbindung mit Berichtsbogen 2a aus Anlage 11 (Berichtsbo-

gen) gemeldeten Fahrzeuge und Umlaufe gemaf3 Ziffer 2.3.6 (insbesondere
HVO, Diesel, elektrisch) entsprechend bei der Kalkulation der Fahrplankilometer
im Kalkulationsblatt berucksichtigt werden.

Kosten fur den ALF-Betrieb (P 4) sind samtliche Kosten, die durch den Betrieb
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von ALF-Verkehren entstehen, allerdings ohne Fahrzeugkosten, da die Fahr-
zeuge gemal P 7.1 auch fir den ALF-Betrieb verwendet werden. Fur die Wer-
tung der Angebote wird davon ausgegangen, dass die Abrufquote 35 % betragt
und die Fahrzeugkategorie VAN zum Einsatz kommt. Die Abrechnung der ALF-
Verkehre erfolgt mittels der im Kalkulationsblatt dafur spezifisch angegebenen
Kosten je Fahrplankilometer (d. h. Leerfahrten werden nicht entgolten, sondern
sind im Kostensatz zu berucksichtigen!).

Unter Regiekosten (P 5) sind alle Kosten zu verstehen, die nicht den Kosten P 1
- P 4 entsprechen (insbesondere fir administrative Aufgaben, Verkehrsaufsicht
etc.). Kosten fir den OnDemand-Verkehr sind hier nicht zu berlcksichtigen.

Der Auftragnehmer stellt 0,08 Euro je Fahrplankilometer als Servicepauschale
(unter P 6 eingestellt) in sein Angebot ein. Mit der Servicepauschale werden vom
Auftraggeber bzw. der NVH bestimmte mit den ausgeschriebenen Verkehren
zusammenhangende Leistungen finanziert, deren jeweilige Kosten zum Zeit-
punkt der Angebotsabgabe noch nicht beziffert werden kénnen. Hierzu gehoéren
u.a. die Kosten fur die Einnahmenaufteilung und Tarifentwicklung der damit be-
trauten Stelle (derzeit die VPH) (vgl. Ziffer 4 dieser Leistungsbeschreibung
i.V.m. Anlage 9a (Dienstleistungsvertraqg)).

Als fahrzeugbezogene Kosten des On-Demand Verkehrs (P 7.1) werden z.B. die
Kapitalkosten flr die Anschaffung und die Unterhaltung der Fahrzeuge und Be-
triebswerkstatten verstanden. Alternativ oder erganzend kénnen die Kosten fir
die Anmietung/das Leasing der eingesetzten Fahrzeuge angesetzt werden. Als
Stlickzahlen sind unter P 7.1.2 die fur die Erbringung des On-Demand und ALF-
Verkehrs erforderlichen Fahrzeuge angegeben. Die Kosten fur Reserve- bzw.
Ersatzfahrzeuge sind entsprechend als Zuschlag auf die Kosten der regelmafig
eingesetzten Fahrzeuge unter P 7.1.1zu kalkulieren. Als zeitbezogene Kosten des
On-Demand Verkehrs sind unter P 7.2 alle weiteren Kosten des On-Demand
Verkehrs zuzuordnen. Es sind Preise je Betriebsstunde anzugeben. Betriebs-
stunden beinhalten Stand- und Fahrtzeit im On-Demand Verkehr.

Weitere aus der Servicepauschale zu finanzierende Aufgaben sind u.a.: ggf.
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Fahrgastzahlungen zum Zwecke der Einnahmenaufteilung, der eventuelle Ein-
satz von Sicherheitskraften, Verbund-Marketing und MarketingmalRnahmen auf
Wunsch des Auftraggebers bzw. der NVH. Kosten fir mehr als einen Fahr-
planaushangwechsel pro Jahr werden aus der Servicepauschale erstattet. Die
Vergabe von Servicemal3nahmen ist nur nach Weisung und in Abstimmung mit
der NVH durchzufuhren. Sofern die Servicepauschale nicht vollstandig veraus-
gabt wird, stehen die verbleibenden Mittel nach Wahl des Auftraggebers bzw.
der NVH flr die genannten Zwecke im Folgejahr zur Verfligung oder werden
ganz oder zum Teil zur Verrechnung mit den Forderungen des Auftragnehmers
aus diesem Vertrag verwendet. Entnahmen bzw. Finanzierungen aus der Ser-
vicepauschale erfolgen nur nach schriftlicher Anweisung (d.h. per Brief oder E-
Mail) des Auftraggebers.

a7) Die Angaben fir Treibstoff- und Personalkosten im Kalkulationsblatt mtssen
den tatsachlichen Kostenstrukturen des Bieters entsprechen.
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